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CADRU LEGISLATIV DE DESFĂȘURARE A ACTIVITĂȚII IMSP CNAMUP

❑ Legea ocrotirii sănătății nr. 411-XIII din 28.03.1995

❑ Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264-XVI din 27.10.2005

❑ Hotărârea Guvernului nr. 377 din 16.06.2015 „Cu privire la instituirea CNAMUP”

❑ Hotărârea Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007 „Cu privire la aprobarea Programului unic

al AOAM”

❑ Hotărârea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 „Cu privire la aprobarea codului deontologic

al lucrătorului medical și farmacistului”

❑ Ordinul Ministerului Sănătății nr. 430 din 03.04.2019

❑ Alte acte legislative și normative ale Ministerului Sănătății

❑ Deciziile Comisiei Extraordinare în Sănătate Publică

❑ Contractul cu CNAM

❑ Regulamentul de organizare și funcționare a IMSP CNAMUP nr. 297 din 07.04.2023
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MINISTERUL SĂNĂTĂȚII

IMSP CNAMUP

IMSP CNAMUP 

41 SAMU

98 PAMU

STRUCTURA SERVICIULUI DE ASISTENȚĂ MEDICALĂ
URGENTĂ PRESPITALICEASCĂ

AMU NORD
SAMU Balți

SAMU Briceni
PAMU Corjeuți
PAMU Larga
PAMU Lipcani

SAMU Dondușeni PAMU Sudarca

SAMU Drochia
PAMU Ochiul Alb
PAMU Pelenia

SAMU Edineț
PAMU Brînzeni
PAMU Cupcin
PAMU Fetești

SAMU Fălești
PAMU Călinești
PAMU Glinjeni 
PAMU Risipeni

SAMU Florești
PAMU Cuhureștii de Sus
PAMU Tîrgul Vertiujeni
PAMU Ciutulești

SAMU Glodeni
PAMU Balatina 
PAMU Sturzovca

SAMU Ocnița
PAMU Călărășeuca
PAMU Clocusna

SAMU Rîșcani
PAMU Costești
PAMU Șaptebani
PAMU Zăicani

SAMU Săngerei

PAMU Alexăndreni
PAMU Coșcodeni
PAMU Drăgănești 
PAMU Pepeni

SAMU Soroca
PAMU Bădiceni
PAMU Stoicani
PAMU Vărăncău

SAMU Rezina
PAMU Cuizăuca
PAMU Pripiceni

SAMU Șodănești PAMU Cotiujenii Mari

SAMU Telenești
PAMU Căzănești
PAMU Sărătenii Vechi

AMU CENTRU
SAMU Centru

SAMU Botanica
PAMU Băcioi
PAMU Sîngera

SAMU Rîșcani PAMU Cricova
SAMU Ciocana PAMU Vadu lui Vodă
SAMU Buicani PAMU Trușeni

SAMU Anenii Noi
PAMU Mereni
PAMU Speia
PAMU Gura Bâcului

SAMU Călăraș PAMU Onișcani

SAMU Coșnița 
PAMU Dubăsarii Vechi
PAMU Cocieri

SAMU Criuleni
PAMU Molovata
PAMU Ratuș

SAMU Ialoveni

PAMU Bardar
PAMU Costești
PAMU Răzeni
PAMU Văsieni
PAMU Puhoi

SAMU Hîncești

PAMU Bobeica
PAMU Bujor
PAMU Cărpieneni
PAMU Ciuculeni
PAMU Nemțeni

SAMU Nisporeni
PAMU Marinici
PAMU Grozești

SAMU Orhei

PAMU Chiperceni
PAMU Morozeni
PAMU Mălăieștin
PAMU Peresecina
PAMU Susleni
PAMU Brănești

SAMU Strășeni
PAMU Lozova
PAMU Zubrești

SAMU Ungheni
PAMU Cornești
PAMU Sculeni

AMU SUD

SAMU Cahul

PAMU Bucuria
PAMU Colibași
PAMU Găvănoasa
PAMU Slobozia 

Mare
PAMU Zîrnești

SAMU Cantemir

PAMU Baimaclia
PAMU Ciobalaccia
PAMU Cociulia
PAMU Gotești

SAMU Leova
PAMU Iargara
PAMU Sărăteni

SAMU Taraclia
PAMU Valea Perjei
PAMU Tvardița

SAMU 
Basarabeasca

SAMU Căușeni

PAMU Căinari
PAMU Copanca
PAMU Tocuz
PAMU Taraclia

SAMU Cimișlia

PAMU Gura 

Galbenei
PAMU Mihailovca

SAMU Ștefan 
Vodă

PAMU Olănești
PAMU Talmaza
PAMU Volintiri

AMU UTA Gagauzia

SAMU Comrat
PAMU Congaz
PAMU Avdarma

SAMU Ceadîr Lunga

PAMU Baurci
PAMU Cazaclia
PAMU Copceac
PAMU Tomai

SAMU Vulcănești PAMU Cișmichioi
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SCOPUL

Acordarea asistenței medicale urgente

la etapa de prespital într-un mediu sigur, în

volum deplin și calitativ, bazate pe

accesibilitate, echitate și bune practici

medicale aliniate la standarde internaționale.

CHIȘINĂU, 2024
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OBIECTIVE

➢ Accesul populației la asistență medicală urgentă prespitalicească;

➢ Continuitatea asistenței medicale, prin cooperare permanentă a tuturor resurselor

disponibile din instituție și/sau prin interacțiunea cu alte instituții medico-sanitare;

➢ Utilizarea eficientă a personalului și a mijloacelor tehnice de acordare a ajutorului

medical urgent la etapa de prespital;

➢ Perfecționarea și dezvoltarea continuă a calității serviciilor de asistență medicală

urgentă prespitalicească;

➢ Desfășurarea activităților de analiză, inovație și dezvoltarea strategică a instituției,

inclusiv management instituțional;

➢ Asigurarea asistenței medicale urgente prespitalicești conform actelor normative în

vigoare (protocoale clinice naționale și standarde medicale);
CHIȘINĂU, 2024
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OBIECTIVE

➢ Acordarea asistenței medicale urgente prespitalicești calificate fără nici o discriminare

pe criterii de naționalitate, vârstă, sex, rasă, convingeri politice și religioase, etnie,

orientare sexuală, origine socială, indiferent de statutul asigurat/neasigurat;

➢ Aprovizionarea cu medicamente și consumabile, materiale sanitare, reactive, substanțe și

materiale de curățenie și dezinfecție, uniformă și echipament de serviciu sau alte

materiale necesare desfășurării în condiții optime și sigure a activității instituției;

➢ Asigurarea unui plan de acțiune instituțional pentru asistența medicală urgentă

prespitalicească în caz de război, dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale și alte

situații critice.

CHIȘINĂU, 2024
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CHELTUIELI REALE 
2022-2023 (mii lei)

Articole de 

cheltuieli 
2022 2023 Devieri în sumă absolută

Remunerarea  

muncii
719 041,8 62,9% 831 286,0 69,2% +112 244,2

Contrib. de stat, 

prime de asig.
172 852,8 15,1% 199 425,7 16,6% +26 572,9

Medicamente  și  

consumabile 
28 190,1 2,5% 24 823,4 2,1% -3 366,7

Servicii de regie 12 263,6 1,1% 16 275,1 1,4% +4 011,5

Combustibil 57 536,8 5,0% 48 365,4 4,0% -9 171,4

Reparații

curente, capitale
14 368,9 1,3% 25 046,7 2,1% +10 677,8

Imobilizări 

corporale
1 464,7 0,1% 28 206,7 2,3% +26 742,0

Alte  cheltuieli 136 222,0 12,0% 28 405,3 2,3% -107 816,7

TOTAL

CHELTUIELI
1 141 940,7 100% 1 201 834,3 100% +59 893,6
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SALARIUL MEDIU 
la o funcție ocupată pentru anul 2023 vs 2022 (abs./%)

Categorii de  personal 2022
(lei)

2023
(lei)

Ponderea de creștere 
(%)

Salariu mediu la o 

funcție ocupată, 

total  CNAMUP:

12 015,88 13 794,76 + 14,8 %

• Medici 20 244,34 24 294,13 + 12,0 %

• Personal  medical 

mediu
14 738,96 16 928,43 + 14,9 %

• Personal  medical  

inferior
7 357,59 8 361,85 + 13,6 %

• Alte categorii de

personal
9 757,64 11 277,30 +15,6 %
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STRUCTURA SALARIULUI MEDIU 
la o funcție ocupată în IMSP CNAMUP, a. 2023

Categorii de  

personal 

Salariu mediu

la o funcție 

ocupată, total 

(lei)

Inclusiv componentele salariului mediu lunar (lei):

Salariul

de funcție 

lunar

(incl. șefi)

Indicatori de 

performanță

(IP) 

Alte  plăți

Plata ore noapte, 

sărbători
Premii

Salariul

mediu, total  

CNAMUP:

13 794,76 7 981,31 2 303,17 2 838,74 671,54

• Medici 24 294,13 14 093,20 4 232,59 4 840,88 1 127,46

• Personal

medical

mediu

16 928,43 9 785,20 2 642,03 3 718,29 782,82

• Personal

medical

inferior

8 361,85 4 867,24 778,76 2 336,20 379,65

• Alt

personal
11 277,30 6 419,58 2 385,44 1 881,30 590,98
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RESURSE UMANE aa. 2022-2023 

Categorii de personal

a.2022 a.2023

Unități 

conform 

statelor

Unități 

conform statelor

Funcții 

ocupate

Persoane fizice

Bază
Cumul 

extern

TOTAL 5480,75 5321,25 5021,75 4090 154

Medici 602,5 559,00 478 334 31

Personal medical mediu 1803,75 1748,25 1685,5 1342 84

Personal medical 

inferior
1179,00 1116,5 1065,00 833 28

Alte categorii de 

personal
1895,5 1897,5 1793,25 1581 11
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CATEGORII DE PERSONAL MEDICAL ANGAJAT 
2023 

Categorii de personal
Angajați 

de bază

Angajați 

prin cumul

Eliberați

(bază + cumul)

Personal medical superior (medici) 16 6 55

Personal medical cu studii

profesional-tehnice postsecundare

(felceri/asistenți medicali)

83 19 106

Conducători de autoambulanță 115 - 102

Infirmieri 118 13 106

Alt personal 42 1 62

TOTAL
374 39

431
413

CHIȘINĂU, 2024



12CHIȘINĂU, 2023

ASIGURAREA CU TRANSPORT SANITAR 
2023 (abs./%)

Spre casare au fost înaintate 35 autosanitare.

Pe parcursul anului 2023 în subdiviziunile AMU au

activat 434 autosanitare.

A fost reînnoit parcul de transport auto cu 45 autosanitare:

• 24 unități Ford Tranzit:

▪ tip-B: 7

▪ tip-C: 17

• 20 unități Toyota tip-B

• 1 unitate Mercedes-Benz tip-B

10,6

6,9

2,3

10,6

69,6

Coeficient de uzură (%)

10% 30% 40% 60% 100%
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DOTAREA CU UTILAJ ȘI DISPOZITIVE MEDICALE 
2022-2023 (abs.)

Denumirea utilajului medical Primite în 2022 Dotarea la finele anul 2022
Cantitatea procurată 

în anul 2023

Dotarea la finele 

anului 2023

Aparate ECG 37
(FORD)

457 1+72 +20 (Toyota) 550 

Defibrilator 54 380 2+20 (Toyota) 402

Dispozitiv automat pentru

resuscitare cardio-pulmonară
- 23 2 25

Pulsoximetru 37 264 
(DM de mare valoare)

1 (amb) + 45 (donație) 310

Glucometru 300 435 300
(se primesc anual, depozit)

735

Sisteme O2 fixe 54
(FORD)

413
(ambulanțe funcționale)

2+20 435 

Sisteme O2 mobile 324 547 1 
(în ambulanțele primite)

548

Pompe de infuzie (infuzomat) 17 17 1 
(în ambulanțe)

18

Aspirator electric portabil 54 264 2+20 286

Ventilator 54 170 12 182

Monitor de pacient 17 20 1 21
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REPARAȚII CAPITALE, CONSTRUCȚII ȘI PROIECTĂRI 
a.2023

REPARAȚII CAPITALE

1. PAMU Clocușna, Ocnița - finalizat
2. PAMU Șaptebani, Rîșcani - finalizat
3. PAMU Gura Bîcului, Anenii Noi - finalizat
4. PAMU Cociulia, Cantemir – în derulare
5. PAMU Lozova, Strășeni – în derulare
6. PAMU Zăbriceni, Edineț - în derulare
7. SAMU Vulcănești – finalizat

SERVICII PROIECTĂRI / CONSTRUCȚII GARAJE, REPARAȚII CAPITALE

1. PAMU Lozova, Strășeni (garaj 2 boxe)
2. SAMU Coșnita, Dubăsari (garaj 3 boxe)
3. PAMU Glinjeni, Fălești (garaj 2 boxe)
4. PAMU Sărăteni, Leova (garaj 2 boxe)
5. PAMU Drăgănești, Sîngerei (garaj 2 boxe)
6. PAMU Risipeni, Fălești (reparația capitală)
7. PAMU Baimaclia, Cantemir (reparația capitală)
8. PAMU Ciobalaccia, Cantemir (reparația capitală, 

garaj 2 boxe)
1. SAMU Comrat, (SIP)
2. SAMU Vulcănești (SIP)
3. PAMU Bădiceni, Soroca (reparația capitală)
4. SAMU Bălți REE
5. Centru AUTO – reparație capitală bloc administrativ

CONSTRUCȚIA REȚELELOR INGINEREȘTI

1. PAMU Marinici, REE - finalizat
2. SAMU Comrat, SIP - finalizat
3. SAMU Vulcănești, SIP - finalizat
4. PAMU Gura Bîcului, Anenii Noi (gaz) - finalizat
5. PAMU Gura Bîcului, Anenii Noi (REE) - finalizat
6. PAMU Zubrești, (RE canalizare) - finalizat
7. SAMU Bălți (REE) - finalizat

LUCRĂRI PREGĂTITOARE PENTRU PROIECTARE  

1. Topo - PAMU Risipeni, Fălești, Centru AUTO (Muncești 426)
2. Geo - PAMU Risipeni, Fălești, Centru AUTO (Muncești 426)
3. Verificarea devizului – SAMU Vulcănești, SAMU Cahul
4. Studii fezabilitate, formare teren – SAMU Ciocana
5. Expertiza tehnică – Centru AUTO (Muncești 426),

Centrul de Instruire (Muncești 17)

CONSTRUCȚII

1. SAMU Orhei – în derulare
2. PAMU Lozova, Strășeni, garaj 2 boxe – în derulare
3. SAMU Coșnița, Dubăsari, garaj 3 boxe – în derulare
4. PAMU Glinjeni, Fălești, garaj 2 boxe – în derulare
5. PAMU Sărăteni, Leova, garaj 2 boxe – în derulare
6. PAMU Drăgănești, Sîngerei, garaj 2 boxe – în derulare
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ASIGURAREA CU ECHIPE AMU PE REGIUNI 
2023 (abs.)

266

91
115

44
16

IMSP

CNAMUP

Regiunea AMU

Nord

Regiunea AMU

Centru

Regiunea AMU

Sud

Regiunea AMU

UTA Găgăuzia

Normativ: asigurarea populației cu echipe AMU IMSP CNAMUP –

1,0 echipă la 8000 populație (conform ordinului MS nr. 430 din 03 aprilie 2019) 

În anul 2022 IMSP CNAMUP a fost asigurată cu 262 echipe AMU
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SOLICITĂRI DESERVITE 
aa. 2022-2023 (abs.)

795 884 773 182

22 702

744 456 724 119

20 337

Solicitări deservite Persoane deservite Solicitări inutile

a. 2022 a. 2023

Numărul mediu de solicitări 

deservite în 24 ore:

a. 2022 – 2 181 

a. 2023 – 2 040 
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STRUCTURA SOLICITĂRILOR INUTILE 
aa. 2022-2023 (abs./%)

Indicator
a. 2022 a. 2023

abs. % abs. %

Lipsa pacient 4 417 19,5 3 795 18,7

Refuz de examinare 1 526 6,7 1 516 7,4

Refuz de ajutor 2 345 10,3 2 475 12,2

Solicitare falsă 4 089 18,0 3 124 15,4

Solicitare anulată 4 078 18,0 3 522 17,3

Solicitare suspendată 400 1,8 313 1,5

Practic sănătos 599 2,6 446 2,2

Deces până la sosire 5 060 22,3 4 960 24,4

Nu se poate ajunge la locul solicitării 188 0,8 186 0,9

TOTAL 22 702 20 337

CHIȘINĂU, 2024
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CAUZELE NEAJUNGERII LA LOCUL SOLICITĂRII 
aa. 2022-2023 (abs.)

https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-
27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ

Indicator a. 2022 a. 2023

Înzăpezire 5 52

Inundație - -

Blocare intrare 29 18

Traseu blocat 5 14

Câmp minat 2 -

Înălțime 1 1

Fără reper - 1

Defectarea ambulanței 127 80

Blocare echipă 9 6

Altele 10 14

TOTAL 188 186

CHIȘINĂU, 2024

https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ
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REPARTIZAREA URGENȚELOR DUPĂ TIPUL SOLICITĂRILOR
aa. 2022-2023 (abs.)

Indicator a. 2022 a. 2023

Solicitări primare 775 987 727 902

Solicitări concomitente 8 483 5 534

Solicitări repetate 11 173 10 977

Solicitări active 241 43

TOTAL 795 884 744 456

- din ele urgențe colective 221 286

CHIȘINĂU, 2024
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STRUCTURA URGENȚELOR MEDICO-CHIRURGICALE 
ÎN FUNCȚIE DE GRADUL DE URGENȚĂ 

aa. 2022-2023 (%)

27,4

69,2

2,4 1,0
a. 2022

Urgențe medico-chirurgicale majore

Urgențe medico-chirurgicale gr. II

Urgențe medico-chirurgicale gr. III

Transportări medicale asistate

28,2

68,7

2,3 0,8
a. 2023

CHIȘINĂU, 2024
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DINAMICA SOLICITĂRILOR DESERVITE
aa. 2022-2023 (abs.)

80752

63083

63397

61704

65134
61981

69786
72846

61619

60204

59872

75506
71920

59454

64248

59243
62958

58496

60917

63469

61189

61843

57614

63105

40000

45000

50000

55000

60000

65000

70000

75000

80000

85000

Ianuarie Februarie Martie Aprilie Mai Iunie Iulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie

a. 2022 a. 2023

CHIȘINĂU, 2024
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9 luni a.2022

15,1 14,4
14,1 14,1 14,0

13,8
14,5

Luni Marţi Miercuri Joi Vineri Sîmbătă Duminică

a.2023

15,1

14,3 14,1 14,1 14,0 14,1 14,3

Luni Marţi Miercuri Joi Vineri Sîmbătă Duminică

a.2022

DISTRIBUIREA URGENȚELOR MEDICO-CHIRUGICALE 
ÎN FUNCȚIE DE ZILELE SĂPTĂMÂNII

aa. 2022-2023 (%)

CHIȘINĂU, 2024
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DISTRIBUIREA URGENȚELOR MEDICO-CHIRUGICALE
ÎN FUNCȚIE DE INTERVALUL DE TIMP 

aa. 2022-2023(%)

17,0

21,3

19,6

22,0

20,1

00:00-08:00 08:00-12:00 12:00-16:00 16:00-20:00 20:00-24:00

a.2022

17,5

21,0
19,1

21,7
20,7

00:00-08:00 08:00-12:00 12:00-16:00 16:00-20:00 20:00-24:00

a.2023

CHIȘINĂU, 2024
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NUMĂRUL MEDIU DE SOLICITĂRI LA O ECHIPĂ ÎN 24 ORE
a. 2023 (abs.)

8

7

9

6 6

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

IMSP CNAMUP Regiunea AMU Nord Regiunea AMU Centru Regiunea AMU Sud Regiunea AMU UTA

Găgăuzia

CHIȘINĂU, 2024
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STRUCTURA URGENȚELOR MEDICO-CHIRURGICALE ÎN FUNCȚIE DE PROFIL
a. 2023 (%)

24,8

15,9

14,5

9,9

7,3

6,9

6,2

4,1

2,9
1,8

1,4 0,9 0,4
3

Urgenţe cardiovasculare

Urgenţe respiratorii

Urgenţe neurologice

Urgenţe traumatologice

Urgenţe psihiatrice

Urgenţe chirurgicale

Urgenţe gastrointestinale și hepatice

Urgenţe renale şi genitourinare

Urgențe obstetricale și ginecologice

Urgențe alergologice

Urgenţe infecțioase

Urgenţe otorinolaringologice

Urgenţe toxice

Alte urgențe

CHIȘINĂU, 2024
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STRUCTURA SOLICITĂRILOR DESERVITE ÎN FUNCȚIE DE PROFILUL ECHIPELOR 
aa. 2022-2023 (%)

15,5

1,6

75,6

7,3

a.2022

Echipe AMU profil

general, maturi

Echipe AMU profil

general, copii

Echipe AMU felceri

Echipe specializate

AMU, total

14,8

1,3

77,1

6,8

a.2023
CHIȘINĂU, 2024
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STRUCTURA SOLICITĂRILOR DESERVITE DE ECHIPELE SPECIALIZATE
aa. 2022-2023 (abs./%)

37195

(63,9%)

6736

(11,6%)

14287

(24,5 %)

a.2022

Echipe AMU

reanimare maturi

Echipe AMU

reanimare copii

Echipe AMU

cardiologie

34351

(67,8%)

3925

(7,7%)

12427

(24,5%)

a.2023
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NUMĂRUL INTERVENȚIILOR DE DIAGNOSTIC ȘI TRATAMENT 
EFECTUATE DE ECHIPELE AMU

aa. 2022-2023 (abs.)

DENUMIREA INTERVENȚIEI a. 2022 a. 2023

Electrocardiograma 434 071 457 577↑

Oxigenoterapie 58 682 55 984↓

Resuscitări cardio-respiratorii și cerebrale, total 540 520↓

• inclusiv resuscitări cardio-respiratorii și cerebrale cu succes 46 67↑

Cateterizarea venei centrale 19 30↑

Defibrilarea electrică a cordului 76 100↑

Intubaţie endotraheală 94 81↓

Cateterizarea vezicii urinare 1 672 1 696↑

Lavaj gastric 1 484 1 279↓

Imobilizări total 31 532 32 276↑

• inclusiv imobilizare cervicală 8 980 9 039↑

Glucometrii 205 483 241 906↑

Pulsoximetrii 774 107 726 791↓
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ACTIVITATEA CENTRULUI DE DIAGNOSTIC ECG LA DISTANȚĂ
aa. 2022-2023 (abs./%)

Indicator
a. 2022 a. 2023

abs % abs %

Număr ECG transmise 69 013 65 149

Număr ECG recepționate 66 477 63 314

• inclusiv transmise de: medici 494 0,7 239 0,4

felceri 65 983 99,3 63 075 99,6

SCA cu supradenivelare de segment ST 664 1,0 742 1,2

SCA fără supradenivelare de segment  ST 302 0,4 327 0,5

Aritmii cardiace 23 922 34,7 22 443 35,4

Altele 19846 29,8 18011 28,5

ECG fără modificări patologice acute 21 743 31,5 21 791 34,4
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RATA PERSOANELOR TRANSPORTATE LA DMU/UPU/SI  
ÎN FUNCȚIE DE GRADUL DE URGENȚĂ

aa.2022-2023 (abs./%)

211 642

534 667

18 909 7 964

70,5% 27,4%

13,3% 99,3%
0
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UMCM UMC gr.II UMC gr.III Transport asistat

a. 2022

203 874

497 322

16 758 6 165

71,7% 28,7%

15,3% 99,7%
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a. 2023

CHIȘINĂU, 2024
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STRUCTURA URGENȚELOR PEDIATRICE  DUPĂ GRADUL DE  URGENȚĂ 
ȘI NIVELUL DE TRANSPORTARE ÎN CADRUL DMU/UPU/SI

aa. 2022-2023 (abs./%)

47 447

92 986

3 148 1 883

74,3% 39,5%

25,7% 99,0%
0
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a. 2022
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CHIȘINĂU, 2024
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STRUCTURA URGENȚELOR CARDIOVASCULARE
a. 2023 (%)

39,3

15,7

14,2

5,9

3,6

2,7

2,1 3,4

1,4
1,2

0,1
10,4

HTA.Urgenţe hipertensive comune

HTA esențială și salturi tensionale

Urgenţe hipertensive extreme

Angina pectorală stabilă

Tulburări paroxistice de ritm şi de conducere

Cardiopatii congenitale și dobândite complicate

SCA fără supradenivelare de segment ST

Sincopa şi lipotimia

SCA cu supradenivelare de segment ST

Boli vasculare ale extremităților

Moartea subită cardiacă

AlteCHIȘINĂU, 2024

Total urgențe cardiovasculare – 179 718 (24,8%)

Rata pacienților cu urgențe cardiovasculare examinați prin ECG – 98,7%
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NUMĂRUL SOLICITĂRILOR CU SCA DESERVITE ÎN 
FEREASTRA TERAPEUTICĂ 

aa. 2022-2023 (abs./%)

5861
6248

3502 (59,8%) 3366 (53,9%)

0
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7000

a. 2022 a.2023
Numărul total SCA SCA în Fereastra terapeutică

CHIȘINĂU, 2024
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SCA CU SUPRADENIVELARE DE SEGMENT ST 
SOLDAT CU DECES ÎN PREZENTA ECHIPEI

aa. 2022-2023 (abs./%)

Indicator a. 2022 a. 2023

Numărul total cazuri de SCA cu supradenivelare de 

segment ST
2 310 2442

▪ inclusiv în vârstă aptă de muncă 120 112

Numărul total de decese cauzate de SCA cu 

supradenivelare de segment ST 

59

(2,6%)

60

(2,5%)

▪ inclusiv în vârstă aptă de muncă 14 15

CHIȘINĂU, 2024
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NUMĂRUL SOLICITĂRILOR CU AVC 
DESERVITE ÎN FEREASTRA TERAPEUTICĂ 

aa. 2022-2023 (abs./%)

12402 12333

7358 (59,3%) 6914 (56,1%)
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CHIȘINĂU, 2024
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REPARTIZAREA URGENȚELOR TOXICE DUPĂ CAUZĂ 
aa. 2022-2023 (%)

20,2
23,0

37,1

8,1
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CHIȘINĂU, 2024
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URGENȚE TRAUMATOLOGICE 
aa. 2022-2023 (abs.)

Indicator a. 2022 a. 2023

Număr total de urgențe traumatologice 70 787 71 429 ↑

• inclusiv: mediul urban 35 618 35 326

mediul rural 35 169 36 103

• inclusiv: copii 16 737 16 564

Traumatism habitual 46 912 47 427 ↑

Traumatism sportiv 1 830 2 017 ↑

Traumatism la locul de muncă 899 834

Traumatism prin agresiune 10 147 9 888

Traumatism în accidente rutiere 3 720 3 578

Alte tipuri de traume 7 279 7 685 ↑
CHIȘINĂU, 2024
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STRUCTURA NOSOLOGICĂ A TRAUMATISMELOR 
aa.2022-2023 (%)
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URGENȚE MEDICO-CHIRURGICALE DESERVITE ÎN ACCIDENTE RUTIERE
aa. 2023 (%.)

Traumatismul 
coloanei 

vertebrale 

(1,7%)

Traumatismul 
aparatului 
locomotor 

(23,3%)

TCC (38,5%)

Traumatism 
toracic (4,7%)

Politraumatism 
critic 

(14,7%)

Factor de stres 
(3,2%)

Altele 

(13,9%)
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SOLICITĂRI DESERVITE ÎN ACCIDENTE RUTIERE
aa. 2022-2023 (abs.)

Indicator a. 2022 a. 2023

Numărul de accidente rutiere deservite de 

echipele AMU
2 851 2 757

Numărul de persoane deservite în accidente 

rutiere de echipele AMU
3 856 3 727

Numărul de decese în accidente rutiere 90 100

CHIȘINĂU, 2024
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SOLICITĂRILE DE PROFIL OBSTETRICAL-GINECOLOGIC
aa. 2022-2023 (abs./%)

Indicator
a.2022 a. 2023

abs. % abs. %

Solicitări profil 

obstetrical-ginecologic
23 295 - 20 836 -

• inclusiv solicitări 

profil obstetrical
17 757 76,2 15 386 73,8

- din ele solicitări la        

parturiente
10 098 56,9 8 435 54,8

CHIȘINĂU, 2024
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NAȘTERI DESERVITE DE ECHIPELE AMU LA ETAPA DE PRESPITAL
aa. 2022-2023 (abs.)

Echipa PAMU Cărpineni

SAMU Hîncești a deservit

la 10.01.2023 o naștere

gemelară

150

135

80 78

a. 2022 a. 2023

Numărul total de nașteri la etapa de prespital Numărul de nașteri asistate de echipele AMU
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URGENȚE SARS CoV-2
aa. 2022-2023 (abs.)

Indicator

a. 2022 a. 2023

Total cazuri
inclusiv cazuri

confirmate
Total cazuri

inclusiv cazuri

confirmate

Ianuarie 19 690 9 563 3 824 265

Februarie 12 959 6 414 3 923 1 684

Martie 5 711 1 489 4 066 1 725

Aprilie 3 762 716 2 045 441

Mai 2 666 310 1 158 71

Iunie 2 289 527 780 26

Iulie 9 811 5 846 555 24

August 12 715 7 660 896 224

Septembrie 5 161 2 011 1 796 879

Octombrie 2 829 438 1 306 523

Noiembrie 2 727 194 903 264

Decembrie 5 237 258 1 410 569

TOTAL 85 557 35 426 22 662 6 695
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NUMĂRUL TESTELOR RAPIDE AG SARS CoV-2 EFECTUATE DE ECHIPELE AMU
aa. 2022-2023 (abs.)

Indicator

a. 2022 a. 2023

Total teste inclusiv teste pozitive Total teste
inclusiv teste 

pozitive

Ianuarie 19 452 5 900 9 138 153

Februarie 13 218 3 608 9 460 1 178

Martie 8 449 834 12 453 1 215

Aprilie 6 672 448 8 528 279

Mai 5 043 173 6 576 51

Iunie 4 462 324 4 737 19

Iulie 13 043 4 215 4 058 20

August 17 110 5 737 4 763 177

Septembrie 9 280 1 396 7 113 669

Octombrie 6 770 281 6 618 401

Noiembrie 7 192 114 5 818 194

Decembrie 13 378 152 6 953 428

TOTAL 124 069 23 182 86 215 4 784
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SAMU tr. I tr. II tr. III tr.IV Sumar

Centru 34 33 22 32 121 26,02%

Chișinău 55 42 32 52 181 38,92 %

Nord 18 28 37 19 102 21,94%

Sud 12 9 12 15 48 10,32 %

Găgăuzia 3 4 4 2 13 2,80 %

Total 122 116 107 120 465 100%

REPARTIZAREA REGIONALĂ A CAZURILOR

CAZURI DE DECES ÎN PREZENŢA ECHIPELOR AMU 

Indicator a. 2022 a.2023

Numărul persoanelor 

decedate în prezența echipei 

AMU

503 465

Numărul persoanelor 

decedate pînă la sosirea 

echipei AMU

5 060 4 960
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67 resuscitări cu succes!!!
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NUMĂRUL NECONFORMITĂȚILOR DEPISTATE LA EVALUĂRILE 
PLANIFICATE aa. 2022-2023 (abs.)

Criteriu a. 2022 a. 2023

Respectarea disciplinei de muncă de 

către personalul subdiviziunii
0 3

Verificarea prezenței și respectarea 

cerințelor fișei postului, PCN, SMDT
5 5

Completarea documentației medicale 24 20

Verificarea echipamentului medical din 

dotare
21 21

Verificarea preparatelor 

medicamentoase și condiții de păstrare
20 14

Activitatea șefului de SAMU 12 8

Respectarea cerințelor sanitaro-

antiepidemice
9 7

Evaluarea riscurilor accidentelor 

profesionale
0 1

Total 91 79

Regiune AMU a. 2022 a. 2023

Centru 37 30

Nord 39 38

Sud 12 7

UTA Găgăuzia 3 4

Total 91 79
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DESERVIREA MANIFESTĂRILOR PUBLICE 
aa. 2022-2023

Substația/Regiunea AMU a. 2022 a. 2023

Chișinău 25 17

Ungheni 4 15

Orhei - 5

Ialoveni - 7

Calarași - 1

Anenii Noi 1 1

Total Regiunea AMU Centru 30 46
Bălți 2 -

Rîșcani 2 -

Soroca 1 -

Sîngerei 1 -

Total Regiunea AMU Nord 6 -

Cimișlia 9 6

Cahul 1 -

Taraclia 1 -

Căușeni 1 -

Total Regiunea AMU Sud 12 6

Comrat 7 20

Ceadîr Lunga 4 1

Total Regiunea AMU UTA Găgăuzia 11 21

Total IMSP CNAMUP   59 73
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AGRESIUNEA ECHIPELOR AMU
aa. 2022-2023(abs.)

Indicator

IMSP CNAMUP

2022 2023

Agresiune verbală 158 188

Agresiune fizică 38 31

TOTAL 196 219

CHIȘINĂU, 2024
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INDICATORI  DE  PERFORMANȚĂ  A  ACTIVITĂȚII IMSP CNAMUP
a. 2023

Indicatori de utilizare a serviciilor medicale

➢ Rata solicitărilor cu urgență majoră la care s-a ajuns 

în mediu urban în mai puțin de 15 minute de la 

preluarea solicitării – 96,6 %;

➢ Rata solicitărilor cu urgență majoră la care s-a ajuns 

în  mediul rural în mai puțin de 25 min – 87,7%.

CHIȘINĂU, 2024
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PROMOVAREA IMAGINII ȘI ADRESĂRI CĂTRE INSTITUȚIE
a. 2023 (abs.)

Repartizarea petițiilor

SAMU Strășeni 1

SAMU Criuleni 1

SAMU Cimișlia 2

SAMU Ștefan Vodă 1

SAMU Botanica 2

SAMU Buiucani 1

SAMU Centru 1

SAMU Rîșcani 1

Adresări către conducerea

IMSP CNAMUP
2022 2023

Documente adresate instituției 836 777

Petiții soluționate 49 10

Interpelări și cereri 723 719

Petiții înregistrate și soluționate 49 10

Numărul de adresări redirecționate spre soluționare 

conform competențelor
- -

Solicitări înregistrate, adresate de persoane juridice 619 602

Solicitări înregistrate, adresate de persoane fizice 104 74

Mulțumiri adresate lucrătorilor medicali 17 43

Numărul de petiții adresate repetat 7 1

Numărul de petiții adresate instituției confirmate 4 1

Numărul de solicitări a reprezentanților mass-media 47 48

CHIȘINĂU, 2024
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PROMOVAREA IMAGINII ȘI 
ADRESĂRI CĂTRE INSTITUȚIE

a. 2023 (abs.)

Acțiuni de promovare a 

imaginii instituției
2022 2023

Comunicate pe site-ul 

instituției
118 230

Comunicate de presă pe 

Facebook
164 272

Apariții în mass-media 1279 1605

Participări la filmări TV 54 65

Interviuri telefonice 21 36

Interviuri radio 14 10

Solicitări de presă 47 48

52
5
2
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACȚIE A PACIENȚILOR

➢ Perioada evaluării: martie-iunie 2023

➢ Numărul de chestionare prelucrate – 969

➢ Distribuirea geografică a 

respondenților:

▪ Chișinău – 315 (33%);

▪ Nord – 350 (36%);

▪ Centru – 168 (17%);

▪ Sud – 84 (9%);

▪ UTAG – 52 (5%).

➢ Structura pe sexe a respondenților:

▪ Bărbați – 348 (36%);

▪ Femei – 621 (64%).

➢ Vârsta:

▪ Până la 18 ani – 8 (0,8%);

▪ 19-30 ani – 184 (19,0%);

▪ 31-40 ani – 275 (28,4%);

▪ 41-60 ani – 256 (26,4%);

▪ Mai mult de 60 ani – 246 (25,4%).

➢ Pentru cine a fost solicitată intervenția 

ambulanței:

▪ Personal – 409 (42,2%);

▪ Copil – 203 (20,9%);

▪ Părinte/rudă – 241 (24,9%);

▪ Altcineva – 116 (12,0%).

CHIȘINĂU, 2024
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACȚIE A PACIENȚILOR (abs./%)

547 (56,4%)364 (37,6%)

51 (5,3%)
5 (0,5%)

2 (0,2%)

Foarte bună

Bună

Satisfăcătoare

Nesatisfăcătoare

Foarte rău

Acordarea asistenței medicale urgente la etapa de prespital

CHIȘINĂU, 2024
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACȚIE A PACIENȚILOR (abs./%)

830 (85,7%)

116 (12,0%)

17 (1,7%) 6 (0,6%)
Profesionist

De compasiune

Indiferent

Arogant

Atitudinea personalului medical față de problemele pacientului

CHIȘINĂU, 2024
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACȚIE A PACIENȚILOR (abs./%)

895 (92,4%)

57 (5,9%) 17 (1,7%)

În totalitate

Aproximativ

Deloc

Rezolvarea problemei de sănătate a pacientului

CHIȘINĂU, 2024
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACȚIE A PACIENȚILOR

Recomandările respondenților pentru îmbunătățirea calității Serviciului AMUP:

▪ Sunt mulțumiți de activitatea echipelor AMU - 94%;

▪ Micșorarea timpului de sosire la locul solicitării - 105 persoane, 10,8%;

▪ Mărirea sortimentului de medicamente/dispozitive - 57 persoane, 5,9%;

▪ Procurarea ambulanțelor noi - 45 persoane, 4,6%;

▪ Îmbunătățirea comportamentului a membrilor echipei AMU - 28 persoane, 2,9%

▪ Mărirea numărului de echipe AMU, inclusiv cu medici - 21 persoane, 2,2%;

▪ Pregătire profesională mai bună a membrilor echipei AMU - 19 persoane, 2,0%;

▪ Asigurarea căilor de acces pentru ambulanțe, cât și drumuri mai bune – 8 solicitanți, 0,8%;

▪ La solicitarea ambulanței, dispecerii 112 pun prea multe întrebări – 4 solicitanți, 0,4%;

▪ Cadre medicale tinere – 3 solicitanți, 0,3%;

▪ Condiții de muncă mai bune/ majorarea salariilor - 3 persoane, 0,3%;

▪ Folosirea bahilelor la solicitări – 3 persoane, 0,3%;

▪ Conlucrarea între Serviciul AMUP și Asistența Medicală Spitalicească – 2 solicitanți, 0,2%;

▪ Formarea unui centru de consultare telefonică până la solicitarea echipei AMU – 1 solicitanți, 0,1%;

▪ Altele – 6 persoane, 0,8%;
CHIȘINĂU, 2024
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Etc...

EVALUAREA 
GRADULUI DE 
SATISFACȚIE A 
PACIENȚILOR

Sunt mulțumiți de activitatea echipelor

AMU - 94%;
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ACTIVITATEA CENTRULUI DE INSTRUIRE ÎN DOMENIUL MEDICINII DE 
URGENȚĂ ȘI SITUAȚII DE CRIZĂ a. 2023 (abs.)

Rezultatele еvаluării anuale a competențelor profesionale ale personalului medico-sanitar 
din cadrul SAMU și PAMU

Personal 
medico-
sanitar

2022 2023

Atestat Neatestat Absent Atestat Neatestat Absent

Medici 273 4 36 212 3 9

Felceri/As.m
edicali

1077 12 84 1039 1 14

Infirmieri 769 - 72 799 - -

Șoferi 1020 5 52 1004 1 5

Total 3139 21 244 3054 5 28!
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ACTIVITATEA CENTRULUI DE INSTRUIRE ÎN DOMENIUL 
MEDICINII DE URGENȚĂ ȘI SITUAȚII DE CRIZĂ 

a. 2023 (abs.)

Rezultatele cursurilor SVB și SVAC

Cursuri SVB și SVAC 2023 2022

Magazinul nr.1, or.Chișinău SVB 20 -

Școala profesională nr.5,  or.Chișinău SVB 129 -

SUPRATEN A.O, Centrul medical „Excellence” SVB 47 -

Școala profesională N2,3; Liceul din or. Florești SVB 466 -

SR Leova UPU SVAC - 18

Federația Fotbal Moldova, Vadul lui Vodă SVB - 14

Puhoi, Ialoveni “ASCONI WINERY” SVB - 15

Elevi, CEMF „Raisa Pacalo” SVB - 22

Beneficiarii non medical ”Ziua mondială a resuscitării” 
SVB

- 536

TOTAL 662 605
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IMSP CNAMUP → ANACEC
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COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNAȚIONALE

20 autosanitare

900 de mii de dolari
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❑ Perfectată scrisoarea de intenție privind colaborarea cu

International Blue Crescent Relief and Development Foundation

(IBC) si organizarea întâlnirii oficiale.

❑ Donația din partea International Blue Crescent Relief and

Development Foundation (IBC), Turcia a echipamentelor medicale

performante, care a avut loc în cadrul SAMU Comrat: 4

injectomate, 6 elecrocardiografe, 2 dispozitive automate de

resuscitare cardio-pulmonară, în valoare de 59 mii Euro (1 125

000 lei), distribuite Substațiilor de AMU Vulcănești și Ceadîr-

Lunga.

COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNAȚIONALE

CHIȘINĂU, 2024
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COLABORAREA CU ORGANISMELE 
INTERNAȚIONALE

Întrevedere cu reprezentanți din cadrul University Hospital

Linkoping și Centre for Teaching and Research in Disaster Medicine and

Traumatology (KMC) din Suedia.

Scopul vizitei a fost familiarizarea cu activitatea serviciilor

medicale de urgență din ambele țări, în vederea inițierii unei colaborări

eficiente în perspectiva extinderii și modernizării Centrului de Instruire în

domeniul medicinii de urgență și calamităților din cadrul IMSP CNAMUP,

prin implementarea unor proiecte comune.
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13 aprilie 2023, parcul de ambulanțe al IMSP
CNAMUP a fost reînnoit cu 2 ambulanțe noi și echipament
medical donat de OIM în Republica Moldova, cu suportul
financiar al Guvernului SUA, în cadrul proiectului „Asistența
umanitară în Ucraina și țările vecine” care vor îmbunătăți
dotarea autosanitarelor și mări capacitatea de intervenție a
echipelor AMU.

315 lanterne frontale reîncărcabile
45 pulsoximetre reîncărcabile
22 de electrocardiografe

COLABORAREA CU ORGANISMELE 
INTERNAȚIONALE

CHIȘINĂU, 2024
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COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNAȚIONALE

❑ Colaborarea cu OIM în Moldova, în rezultatul căreia instituția a

beneficiat de 300 frigidere portabile și 600 elemente frigorifice

flexibile de model unificat care vor asigura transportarea conformă

a produselor farmaceutice termolabile în timpul executării

misiunilor de AMU, în valoare totală de 536.700 Lei (27,286

Euro).
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COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNAȚIONALE

❑ Colaborarea cu UNFPA Moldova, în rezultatul căreia instituția,

cu sprijinul financiar al Guvernului Statelor Unite ale Americii

a beneficiat de 20 de defibrilatoare semiautomate portative,

valoarea cărora constituie 37 000 Euro (700 000 lei),

repartizate echipelor de AMU care își desfășoară activitatea în

regiunile situate la hotarul cu Ucraina.

❑ S-a înaintat o scrisoare către UNFPA Moldova cu solicitarea

suportului în asigurarea cu echipamente/dispozitive

medicale, produse parafarmaceutice, etc. necesare pentru

dotarea conformă a echipelor AMU în scopul deservirii

solicitărilor de profil obstetrical ginecologic.

CHIȘINĂU, 2024
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COLABORAREA CU 
ORGANISMELE INTERNAȚIONALE

IMSP CNAMUP a primit o donație din partea

Departamentului de Stat al SUA și Biroului Organizației

Mondiale a Sănătății din Republica Moldova.

• 300 sensori pentru pulsoximetre
• 285 ace pentru infuzie instraosoasă
• 280 truse de prim ajutor
• 50 de electrocardiografe cu transmiterea lor la distanță
• 10 ventilatoare pulmonare

CHIȘINĂU, 2024
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COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNAȚIONALE

Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și Cooperare (SDC),

Thomas Hofmann împreună cu specialistul Agenției Naționale pentru

Sănătate Publică, Ion Apostol au efectuat o vizită de lucru la IMSP

CNAMUP

Scopul - inițierea colaborării eficiente întru implementarea

proiectelor pentru organizarea asistenței medicale urgente victimelor

accidentelor radionucleare și chimice, la etapa de prespital. Instruirea

personalului medical în domeniul radioprotecției și a urgențelor

radiologice și chimice, fac parte din acțiunile de pregătire și răspuns a

Serviciului de AMUP în managementul situațiilor de urgență.

CHIȘINĂU, 2024
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COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNAȚIONALE

❑ Schimb de experiență și bune practici între Republica Moldova

și Japonia

▪ cursul de instruire cu genericul: ,,Activitatea echipelor medicale

de urgеnță”, oferit de specialiștii niponi din cadrul organizației

Disaster Medical Assistance Team (DMAT) cu suportul

Agenției Japoneze pentru Cooperare Internațională (JICA
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COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNAȚIONALE

Donație din partea Comitetului Internațional al Crucii Roșii - Katy Attfield; delegat de sănătate al Comitetului
Internațional al Crucii Roșii,Tarlan Aghayev

La data de 19 septembrie 2023, formatorii Centrului de Instruire în domeniul medicinii de urgență, calamităților și
situații de criză din cadrul IMSP CNAMUP au primit o donație impunătoare din partea Comitetului Internațional al Crucii
Roșii (CICR).

Lotul donat în valoare de 960 mii lei include 24 manechine (maturi, copii și sugari) completate cu dispozitive și

accesorii pentru însușirea manevrelor corecte și tehnicilor de resuscitare cardiopulomanare și cerebrale.

CHIȘINĂU, 2024



COLABORAREA CU ORGANISMELE 
INTERNAȚIONALE

Stabilirea relațiilor de cooperare bilaterală dintre 

Republica Moldova și România prin în semnarea Acordurilor 

de Colaborare în vederea realizării mai multor activități 
comune pentru dezvoltarea Serviciului AMUP.

IMSP CNAMUP exprimă recunoștință colegilor

din Serviciul de Ambulanță Județean Iași, Botoșani, Cluj

Napoca pentru schimbul de experiență întru fortificarea

relațiilor și cooperarea continuă în domeniul medicinei de

urgență.

Implementarea Programului INTERREG NEXT
România-Moldova 2021-2027, dar și în cadrul altor

programe cu finanțare europeană sau națională.

CHIȘINĂU, 2024



73CHIȘINĂU, 2023

❑ Participarea la celebrarea Zilei Naționale a Ambulanței din

România în contextul celor de 117 ani de la fondare.

COLABORAREA CU ORGANISMELE 
INTERNAȚIONALE
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❑ Vizita oficială a delegației azere, condusă de Directorul

Executiv în Administrația Diviziunilor Medicale

Regionale a Republicii Azerbaidjan.

COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNAȚIONALE

CHIȘINĂU, 2024
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Echipele de asistență medicală urgentă
prespitalicească din cadrul subdiviziunilor IMSP CNAMUP au

respectat recomandările autorităților centrale, conformându-se

cerințelor de rigoare, fapt care a permis îndeplinirea sarcinilor în

regim continuu și în timp oportun.

În perioada de referință, numărul solicitărilor

înregistrate au fost mai puține decât media zilnică având același
spectru de nozologii. Pe durata misiunilor, echipele AMU s-au
încadrat în timpul de ajungere la solicitări, fără întârzieri și
dificultăți. Solicitanților li s-a acordat asistență medicală de

urgență la etapa de prespital, iar la necesitate pacienții au fost

transportați la Departamentele și Unitățile Primiri Urgente din

cadrul instituțiilor medicale spitalicești.

IMSP CNAMUP aduce sincere mulțumiri și cuvinte

de recunoștință pentru conlucrarea multisectorială eficientă cu

serviciile antrenate în organizarea și buna desfășurare a

Summit-ului și tuturor echipelor AMU aflate la datorie în cadrul

acestui eveniment istoric.

IMSP CNAMUP în „REGIM SPECIAL”
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COLABORAREA CU ORGANISMELE 
INTERNAȚIONALE

În perioada 18-23 septembrie 2023, în localitatea Botoșani,
județul Botoșani s-au desfășurat mai multe meciuri de minifotbal cu
participarea angajaților din domeniu.

Membrii echipelor participante au avut o prestaţie de excepţie
demonstrând o pregătire fizică foarte bună, coeziune şi spirit de echipă
sporit.

CHIȘINĂU, 2024
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COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNAȚIONALE

Vizita misiunii OMS
11 decembrie 2023, expertul tehnic al Biroului regional al OMS

pentru Europa, dr. Vitalii Stetsyk a efectuat o vizită în subdiviziuniele
subordonate IMSP CNAMUP.

Scop: gestionarea urgenţelor medicale în RM și rolul pe care îl are
Serviciul de AMUP în procesul de organizare și acordare a asistenţei medicale
populaţiei.

Vizita reprezentantului OMS a avut drept scop familiarizarea cu
activitarea, structura, funcțiile, capacitățile Serviciului AMUP și perspectivele de
dezvoltare a Centrului de instruire în domeniul medicinii de urgență,
calamităților și situații de criză.

În acest sens, IMSP CNAMUP urmează să prezinte Birolui regional al
OMS într-un termen cât mai restrâns posibil o solicitare oficială aprobată de
MS privind consolidarea și dezvoltarea Centrului de instruire, inclusiv
expertizarea externă privind dotarea ulterioară a sa.

Proiectul va fi inclus în agenda Birolui regional al OMS pentru anul
2024. Această întrevedere va contribui semnificativ la dezvoltarea și
îmbunătățirea continuă a calității AMUP acordate cetățenilor, cât și instruirea
personalului medical.

CHIȘINĂU, 2024
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COLABORĂRI LA NIVEL LOCAL

CHIȘINĂU, 2024
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IMSP CNAMUP a participat la

expoziția internațională specializată de

echipamente medicale, preparate farmaceutice şi

stomatologie, ediţia a XXVI-a MoldMedizin &

MoldDent, în perioada 14-17 septembrie 2023 la

CIE Moldexpo.

La evenimentul consacrat domeniului

sănătății, formatorii specialiști din cadrul IMSP

CNAMUP au prezentat dispozitive medicale

performante, o mare parte din dispozitivele

prezentate populației fac parte din loturile donate

de Departamentul de Stat al SUA, Biroul OMS,

Misiunea Organizației Internaționale pentru

Migrație (IOM Moldova), Fondul Națiunilor Unite

pentru Populație (UNFPA).

IMSP CNAMUP la expoziția MoldMedizin & MoldDent 2023

CHIȘINĂU, 2024
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1. Educarea și formarea personalului în domeniul gestionării deșeurilor

rezultate din activitatea medicală din cadrul IMSP CNAMUP.

2. Instructaje pentru personalul medical privind riscurile manipulării

sângelui și a produselor de sânge.

3. Cursuri de instruire privind utilizarea Sistemului Informațional de

Supraveghere a Bolilor Transmisibile și Evenimentelor de Sănătate

Publică (SI SBTESP).

Educarea și formarea personalului 
IMSP CNAMUP 2023
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Educarea și formarea personalului 
IMSP CNAMUP 2023

CHIȘINĂU, 2024
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Atestarea medicilor, felcerilor și 
asistenților medicali

IMSP CNAMUP 2023

CHIȘINĂU, 2024
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CONCLUZII

▪ Activitatea IMSP CNAMUP pe perioada anului 2023 poate fi apreciată cu

calificativul „bine”.

▪ Obiectivele și sarcinele trasate pentru anul 2023 au fost realizate la timp și cu succes.

▪ Asigurarea, finanțarea, dotarea serviciului AMU este optimală și este capabil de a

face față în situații de criză.

▪ Nivelul înalt de uzură a transportului sanitar în anul 2023 a constituit 69,6% cu

coeficient de uzură 100%, 10,6% - 60%, 2,3% - 40%. Pentru asigurarea operativității

deservirii solicitărilor pe parcursul anului 2023 s-au procurat 46 autosanitare, care

sunt dotate cu dispozitive medicale necesare pentru acordarea asistenței medicale

urgente.

▪ Asistența medicală urgentă prespitalicească a populației, pe parcursul anului 2023, a

fost deservită de 266 echipe AMU, inclusiv: echipe AMU profil general – 50,25,

echipe AMU felceri – 193,75, echipe AMU specializate – 22 (5 – cardiologie, 15 –

reanimare maturi, 2 – reanimare copii).
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CONCLUZII

▪ În perioada anului 2023 s-a înregistrat o scădere cu 51 428 a numărului de solicitări deservite de

echipele AMU comparativ cu aceeași perioadă a anului 2022, precum și numărul de solicitări în

24 ore cu 141 solicitări.

▪ Din totalul de solicitări 2,7% în anl 2023 au fost solicitări inutile, ce a înregistrat o ușoară

scădere cu 0,1% în anul 2023 comparativ cu aceiași perioadă a anului precedent.

▪ În structura urgențelor medico-chirurgicale, o pondere majoră aparține urgențelor

cardiovasculare – 24,8%, urmată de urgențele respiratorii – 15,9%, urgențele neurologice –

14,5%, urgențele traumatologice – 9,9%, psihiatrice – 7,3%, urgențele chirurgicale – 6,9%,

urgențe gastrointestinale și hepatice – 6,2%, renale și genito-urinare – 4,1%, urgențele

obstetrical-ginecologice – 2,9%. La aceste compartimente au fost întreprinse măsuri conform

cerințelor actelor normative ale MS privind fortificarea managementului în acordarea asistenței

medicale pacienților cu urgențe medico-chirurgicale.

CHIȘINĂU, 2024
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OBIECTIVE
2024

➢ Asigurarea parcului auto a IMSP CNAMUP cu autosanitare tip B.

➢ Demararea lucrărilor de construcție și reconstrucție a:

Centrului de mentenanță și reparație a autosanitarelor

Centrului de instruire în domeniul medicinii de

urgență, calamităților și situații de criză

SAMU Ciocana, Cahul, Rîșcani (Chișinău)

PAMU din teritoriu

➢ Participarea IMSP CNAMUP în cadrul proiectului Programul

INTERREG NEXT România-Republica Moldova 2021-2027.

➢ Acreditarea Centrului de instruire în domeniul medicinii de urgență,

calamităților și situații de criză.

➢ Implementarea programului de evidență contabilă 1C Intreptrindere

8.3.

➢ Elaborarea protocoalele clinice instuționale în baza PCN.
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➢ Utilizarea eficientă a resurselor (tehnice, financiare,

informaționale, umane, etc.) în vederea asigurării

populației cu servicii medicale de urgență calitative, într-

un mediu sigur și volum adecvat.

➢ Evaluarea anuală a competențelor profesionale teoretice

și practice în asistența medicală urgentă a personalului

medico-sanitar din cadrul echipelor AMU.

➢ Finalizarea și implementarea fișei electronice de

solicitare AMU.

➢ Identificarea surselor suplimentare de finanțare a

serviciului AMU.

➢ Implementarea politicilor de retenție și motivare a

personalului medical.
CHIȘINĂU, 2024

OBIECTIVE
2024
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2 OCTOMBRIE
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Ziua Națională a Ambulanței din 
Republica Moldova

CHIȘINĂU, 2024
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Imposibilul poate fi împărţit 
oricând în posibilităţi...

ambulanta.md 

CHIȘINĂU, 2024


