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CADRU LEGISLATIV DE DESFASURARE A ACTIVITATII IMSP CNAMUP

L egea ocrotirii sanatatii nr. 411-XI111 din 28.03.1995
Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264-XVI1 din 27.10.2005

Hotararea Guvernului nr. 377 din 16.06.2015 ,,Cu privire la instituirea CNAMUP”

Hotararea Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007 ,,Cu privire la aprobarea Programului unic
al AOAM”

Hotararea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 ,,Cu privire la aprobarea codului deontologic
al lucratorului medical si farmacistului”

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 430 din 03.04.2019

Alte acte legislative si normative ale Ministerului Sanatatii
Deciziile Comisiei Extraordinare Tn Sanatate Publica
Contractul cu CNAM

Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CNAMUP nr. 297 din 07.04.2023
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STRUCTURA SERVICIULUI DE ASISTENTA MEDICALA

URGENTA PRESPITALICEASCA

MINISTERUL SANATATII
¥

ORGANIGRAMA
IMSP Contrul National de Asistents Medicald Urgents Prespitaliceascd
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SCOPUL

//
Acordarea asistentei medicale urgente S 7/
la etapa de prespital intr-un mediu sigur, n /
s 4
volum deplin si calitativ, bazate pe —X //
accesibilitate, echitate si bune practici '- '\___--\\
medicale aliniate la standarde internationale. ﬂ =Y _
Q\_‘ )
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OBIECTIVE

» Accesul populatiei la asistentad medicala urgenta prespitaliceasca;

» Continuitatea asistentei medicale, prin cooperare permanentd a tuturor resurselor
disponibile din institutie si/sau prin interactiunea cu alte institutii medico-sanitare;

» Utilizarea eficienta a personalului si a mijloacelor tehnice de acordare a ajutorului
medical urgent la etapa de prespital;

> Perfectionarea si dezvoltarea continud a calitiatii serviciilor de asistentd medicala
urgenta prespitaliceasca;

> Desfasurarea activititilor de analiza, inovatie si dezvoltarea strategica a institutiei,
Inclusiv management institutional;

» Asigurarea asistentei medicale urgente prespitalicesti conform actelor normative in
vigoare (protocoale clinice nationale si standarde medicale);
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OBIECTIVE

» Acordarea asistentei medicale urgente prespitalicesti calificate fara nici o discriminare
pe criterii de nationalitate, varsta, sex, rasa, convingeri politice si religioase, etnie,
orientare sexuala, origine sociala, indiferent de statutul asigurat/neasigurat;

» Aprovizionarea cu medicamente si consumabile, materiale sanitare, reactive, substante si
materiale de curitenie si dezinfectie, uniforma si echipament de serviciu sau alte
materiale necesare desfasurarii in conditii optime si sigure a activitatii institutiei;

» Asigurarea unui plan de actiune institutional pentru asistenta medicala urgenta

prespitaliceasca n caz de razboi, dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale si alte
situatii critice.
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CHELTUIELI REALE

Remunerarea

e 719 041.8 62.9% 831 286.0 69,206 +112 2442
gﬁmg'gé‘;‘:gm' 172 852.8 15.1% 199 425,7 16.6% +26 572.9
ggf]‘sll‘f;‘;‘tfl‘l‘;e # 28 190,1 2. 5% 24 823.4 21% 133667
Servicii de regie 12 263.6 1.1% 16 275.1 1.4% +4 0115
Combustibil 57 536,8 5,0% 48 365,4 4,0% -9171.4
ﬁgﬁ?‘éam o 14 368.9 1.3% 25 046.7 2 1% +10 677.8
i‘;‘r‘;‘::;zlzn 14647 0,1% 28 206.7 2 3% +26 742.0
Alte cheltuieli 136 222.0 12.0% 28 405,3 2 3% 1107 816.7
Ozl 1141 940.7 100% 1201 8343 100% +59 893.6

CHELTUIELI



SALARIUL MEDIU

la o functie ocupata pentru anul 2023 vs 2022 (abs./%)

Salariu mediu la o

functie ocupata,
total CNAMUP:

 Medici

 Personal medical
mediu

 Personal medical
inferior

« Alte categorii de
personal

12 015,88

20 244,34

14 738,96

7 357,99

9 757,64

13 794,76

24 294,13

16 928,43

8 361,85

11 277,30

+ 14,8 %

+ 12,0 %

+ 14,9 %

+ 13,6 %

+15,6 %



STRUCTURA SALARIULUI MEDIU
la o functie ocupata in IMSP CNAMUP, a. 2023

Salarlul. Indicatori de Alte plati
de functie y
lunar performanta  P|ata ore noapte, Bremii
(incl. sefi) (IP) sarbatori
Salariul
mediu, total 13 794,76 7 981,31 2 303,17 2 838,74 671,54
CNAMUP:
* Medici 24 294,13 14 093,20 4 232,59 4 840,88 1127,46
* Personal
medical 16 928,43 9 785,20 2 642,03 3 718,29 782,82
mediu
* Personal
medical 8 361,85 4 867,24 778,76 2 336,20 379,65
inferior
> Al 11 277,30 6 419,58 2 385,44 1 881,30 590,98

personal



Categorii de personal

TOTAL

Medici

Personal medical mediu

Personal medical
inferior

Alte categorii de
personal

a.2022
Unitati

conform
statelor

5480,75
602,5

1803,75

1179,00

1895,5

Unitati

conform statelor

5321,25

559,00

1748,25

1116,5

1897,5

RESURSE UMANE aa. 2022-2023

a.2023

Functii
ocupate

5021,75

478

1685,5

1065,00

1793,25

Persoane fizice

833

1581

Cumul
extern

154

31

84

28

11



CATEGORII DE PERSONAL MEDICAL ANGAIJAT

2023
. Angajati Angajati Eliberati
CELEgRN et EeiEone] de baza prin cumul (baza + cumul)
B i o e Personal medical superior (medici) 16 6 55
Prespitaliceasca
Yo = Personal medical cu  studii
Tineri absolventi in echipa IMSP CNAMUP | profesional-tehnice  postsecundare 83 19 106
Astazi, 13 tineri care au absolvit insti... ELié (felceri/aSiSten’ti medlca“)
Conducatori de autoambulanta 115 - 102
Infirmieri 118 13 106
| Alt personal 42 1 62
374 39
TOTAL 431
413

CHISINAU, 2024 m
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ASIGURAREA CU TRANSPORT SANITAR

2023 (abs./%)

Pe parcursul anului 2023 in subdiviziunile AMU au
activat 434 autosanitare.

Coeficient de uzura (%) A fost reinnoit parcul de transport auto cu 45 autosanitare:
10.6 24 unitati Ford Tranzit:
| = tip-B: 7
= tip-C: 17

20 unitati Toyota tip-B
1 unitate Mercedes-Benz tip-B

5 " t;‘ -‘L
&

69,6

10% 30% =40% =60% = 100%

Spre casare au fost Thaintate 35 autosanitare.




DOTAREA CU UTILAIJ $I DISPOZITIVE MEDICALE
2022-2023 (abs.)

Aparate ECG (FORD) 1+72 +20 (Toyota) 550
Defibrilator 54 380 2+20 (Toyota) 402
Dlspoz_ltlv autorr_lat pentru ] ) 23 ) o5
resuscitare cardio-pulmonara
Pulsoximetru 37 264 1 (amb) + 45 (donatie) 310
(DM de mare valoare)
Glucometru 300 435 300 _ 735
(se primesc anual, depozit)
Sisteme O, fixe o4 413 2+20 435
(FORD) (ambulante functionale)
Sisteme O, mobile 324 547 1 548
(in ambulantele primite)
Pompe de infuzie (infuzomat) 17 17 i amgulante) 18
Aspirator electric portabil 54 264 2+20 286
Ventilator 54 170 12 182

Monitor de pacient 17 20 1 21
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REPARATII CAPITALE, CONSTRUCTII SI PROIECTARI

REPARATII CAPITALE

PAMU Clocusna, Ocnita - finalizat

PAMU Saptebani, Riscani - finalizat
PAMU Gura Bicului, Anenii Noi - finalizat
PAMU Cociulia, Cantemir —in derulare
PAMU Lozova, Straseni —in derulare
PAMU Zabriceni, Edinet - in derulare
SAMU Vulcanesti — finalizat

CONSTRUCTIA RETELELOR INGINERESTI

PAMU Marinici, REE - finalizat

SAMU Comrat, SIP - finalizat

SAMU Vulcanesti, SIP - finalizat

PAMU Gura Bicului, Anenii Noi (gaz) - finalizat
PAMU Gura Bicului, Anenii Noi (REE) - finalizat
PAMU Zubresti, (RE canalizare) - finalizat
SAMU Balti (REE) - finalizat

CONSTRUCTII

SAMU Orhei —in derulare
PAMU Lozova, Straseni, garaj 2 boxe —in derulare

SAMU Cosnita, Dubasari, garaj 3 boxe —in derulare

PAMU Glinjeni, Falesti, garaj 2 boxe —in derulare
PAMU Sarateni, Leova, garaj 2 boxe —in derulare

PAMU Draganesti, Singerei, garaj 2 boxe —in derulare

Lo = on i om T ) b

Sl
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a.2023

SERVICII PROIECTARI / CONSTRUCTII GARAJE, REPARATII CAPITALE

,’*‘\) Centrul National de Asistent3 Medical Urgenta Prespitali
\

PAMU Lozova, Straseni (garaj 2 boxe)

SAMU Cosnita, Dubasari (garaj 3 boxe)

PAMU Glinjeni, Falesti (garaj 2 boxe)

PAMU Sarateni, Leova (garaj 2 boxe)

PAMU Draganesti, Singerei (garaj 2 boxe)

PAMU Risipeni, Falesti (reparatia capitala)
PAMU Baimaclia, Cantemir (reparatia capitald)
PAMU Ciobalaccia, Cantemir (reparatia capitala,
garaj 2 boxe)

SAMU Comrat, (SIP)

SAMU Vulcanesti (SIP)

PAMU Badiceni, Soroca (reparatia capitala)
SAMU B3lti REE

Centru AUTO — reparatie capitala bloc administrativ

I CENTRUL NA 4
DE ASISTENTA MEDICALA
URGENTA
PRESPITALICEASCA

PAMU CLOCUSNA

LUCRARI PREGATITOARE PENTRU PROIECTARE

Topo - PAMU Risipeni, Falesti, Centru AUTO (Muncesti 426)
Geo - PAMU Risipeni, Falesti, Centru AUTO (Muncesti 426)
Verificarea devizului — SAMU Vulcanesti, SAMU Cahul
Studii fezabilitate, formare teren — SAMU Ciocana
Expertiza tehnica — Centru AUTO (Muncesti 426),

Centrul de Instruire (Muncesti 17)



2023 (abs.)

Normativ: asigurarea populatiei cu echipe AMU IMSP CNAMUP —
1,0 echipa la 8000 populatie (conform ordinului MS nr. 430 din 03 aprilie 2019)

266
115
91
44
L | -

IMSP Regiunea AMU Regiunea AMU Regiunea AMU Regiunea AMU
CNAMUP Nord Centru Sud UTA Gagauzia

In anul 2022 IMSP CNAMUP a fost asigurati cu 262 echipe AMU 15 m



SOLICITARI DESERVITE

aa. 2022-2023 (abs.)

795 884
744 456 (15182 9

Numarul mediu de solicitari
deservite in 24 ore:
a. 2022 — 2 181
a. 2023 — 2 040

22702 20337

Solicitari deservite Persoane deservite Solicitari inutile
= a, 2022 ma, 2023 16 JEIR




STRUCTURA SOLICITARILOR INUTILE

aa. 2022-2023 (abs./%)

Indicator a. 2022 a. 2023
abs. % abs. %

Lipsa pacient 4417 19,5 3795 18,7 |
Refuz de examinare 1526 6,7 1516 74 1
Refuz de ajutor 2 345 10,3 2475 12,2 |
Solicitare falsa 4 089 18,0 3124 154 |
Solicitare anulata 4078 18,0 3522 17,3 |
Solicitare suspendata 400 1,8 313 15 |
Practic sanatos 599 2.6 446 22 |
Deces pana la sosire 5060 22.3 4 960 24.4 |
Nu se poate ajunge la locul solicitarii 188 0,8 186 09 |

TOTAL 22 102 20 337

CHISINAU, 2024 m
) 17 A A



e

,/'*\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

27 Hosbpy 2023 1.- Q@

=
Mai multe ambulante blocate pe traseele tarii o - -
IMSP Centrul National de Asistenta Medicala Urgent3 Prespitaliceascd informeaza ca pe parcursul y - 4
ultimelor 24 de ore, echipele de asistenta medicald urgenta s-au confruntat cu mai multe b | 4 ~ | | s o) o’ =
dificultati de deplasare, cauzate de conditiile meteo nefavorabile.

Pe parcursul turei 26.11.23 - 27.11.23, pe teritoriul Republicii Moldova s-au produs 23 de cazuri de

,,,,, - aa. 2022-2023 (abs.)

Indicator

Inzipezire 5 52

,r'*\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
\9 j 6 anpens 2023r.- @

.
O;mbulangé 3 ramas blocata in zapada Inundatle = =

IMSP CNAMUP informeaza ca pe parcursul ultimelor 24h Serviciul de Asistentd Medicala
Urgenta Prespitaliceasca s-a confruntat cu mai multe dificultati in deservirea solicitarilor din cauza

conditiilor meteo nefavorabile si impractibilitatea drumurilor nationale. -
Astfel, in seara zilei de 5 aprilie 2023, in jurul orelor 19:00, in raionul Ungheni s-au produs O Care I n rare

doua cazuri de blocare a autosanitarelor. Prima echipa de asistentd m... Ewé

IMSP Centrul National de Asistentd Medicala Urgenta Prespitalice
ultimelor 24 de ore, echipele de asistenta medicala urgentd s-au «
deplasare, cauzate de conditiile meteo nefavorabile.

Traseu blocat

Pe parcursul turei 26 - 27 noiembrie 2023, pe teritoriul Republicii
blocare a autosanitarelor in localitatile din urmatoarele raioane:

Anenii Noi - 5 cazuri;

Taraclia - 4 cazuri;

Comrat - 3 cazuri;

Stefan Vodd - 3 cazuri;

5
Camp minat 2 -
1

Iniltime

Ceaddr-Lunga - 2 cazuri;

Cahul - 1 caz;

Fara reper - 1
Defectarea ambulantei 127 80 |
Blocare echipa 9 6
Altele 10 14

TOTAL 188

Dubadsari - 1 caz;

Cimiglia - 1 caz;

Vulcdnesti - 1 caz;

Criuleni - 1 caz.

CNAMUP mentioneaza faptul ca din numdrul total de ambulante inzapezite pe traseele tarii - 5 erau cu
pacient si 18 ambulante se deplasau la solicitarile cetatenilor, iar pentru deblocarea acestora au
intervernit colaboratorii Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta.

— N~

S5rea. Hpasurca OrtBeTuTh
8 |2 a el
Angela Sipitca M
@ Sergiu Flocea noi |a fel am fost blocati ,chiar de 2 ori am fost scosi din troian, BT, L

dar unii nu inteleg, scriu fel de fel de prostii.. https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-
27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb aj623eutEwsQjObRaNAOc Q742nuWQ

Hpasutca OTtBeTUTH



https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ
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REPARTIZAREA URGENTELOR DUPA TIPUL SOLICITARILOR

aa. 2022-2023 (abs.)

Indicator a. 2022 a. 2023
Solicitari primare 775 987 727 902
Solicitar1 concomitente 8 483 5534
Solicitari repetate 11 173 10 977
Solicitar1 active 241 43
TOTAL 795 884 744 456
- din ele urgente colective 221 286

CHISINAU, 2024 m
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STRUCTURA URGENTELOR MEDICO-CHIRURGICALE

IN FUNCTIE DE GRADUL DE URGENTA

aa. 2022-2023 (%)

io a. 2023

“

a.2022 52

69,2 168,7/

= Urgente medico-chirurgicale majore
Urgente medico-chirurgicale gr. 11

= Urgente medico-chirurgicale gr. 111

= Transportari medicale asistate

CHISINAU, 2024 m
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DINAMICA SOLICITARILOR DESERVITE
aa. 2022-2023 (abs.)

75506

70000

63083 64248

65000

61619 61843

5987 63105

60000

59243
55000 59454 58496 57614

50000
45000

40000
lanuarie Februarie  Martie Aprilie Mai lunie lulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie

—a. 2022 —a. 2023
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DISTRIBUIREA URGENTELOR MEDICO-CHIRUGICALE

IN FUNCTIE DE ZILELE SAPTAMANII
~ aa.2022-2023 (%)

151 ) a.2022
14,3 14,1 14,1 14.0 14,1 14,3
—4 . o —— —
Luni Marti Miercuri Joi Vineri Simbata Duminica
151 1 a.2023
14,4
d\ 14’1 14’1 14’0 14,5
t
Luni Marti Miercuri Joi Vineri Simbata Duminica

CHISINAU, 2024 m
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DISTRIBUIREA URGENTELOR MEDICO-CHIRUGICALE

IN FUNCTIE DE INTERVALUL DE TIMP

aa. 2022-2023(%)

a.2022
213 22.0
19,6 = 32,1
17.0 9
00:00-08:00 | 08:00-12:00 12:00-16:00 16:00-20:00 20:00-24:00
| | a.2023
210 l 21,7 207
19,1 = |
00:00-08:00 | 08:00-12:00 12:00-16:00 16:00-20:00 20:00-24:00

CHISINAU, 2024
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NUMARUL MEDIU DE SOLICITARI LA O ECHIPA IN 24 ORE

a. 2023 (abs.)

IMSP CNAMUP Regiunea AMU Nord Regiunea AMU Centru Regiunea AMU Sud Regiunea AMU UTA

Gagauzia

CHISINAU, 2024 m
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STRUCTURA UR

GENTELOR MEDICO-CHIRURGICALE IN FU
a. 2023 (%)

m Urgente cardiovasculare
2 4 ’ 8 T i Urgente respiratorii
1 Urgente neurologice
® Urgente traumatologice
Urgente psihiatrice
4 Urgente chirurgicale
Urgente gastrointestinale si hepatice
Urgente renale si genitourinare
® Urgente obstetricale si ginecologice
i Urgente alergologice
® Urgente infectioase
®m Urgente otorinolaringologice
u Urgente toxice

4 Alte urgente

CHISINAU, 2024 m
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STRUCTURA SOLICITARILOR DESERVITE IN FUNCTIE DE PROFILUL ECHIPELOR

aa. 2022-2023 (%)

a.2022

75,6

16,8

14,8!
1,3}

m Echipe AMU profil
general, maturi

® Echipe AMU profil
general, copii

4 Echipe AMU felceri

® Echipe specializate
AMU, total

t771

a.2023
CHISINAU, 2024 26 m
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STRUCTURA SOLICITARILOR DESERVITE DE ECHIPELE SPECIALIZATE

aa. 2022-2023 (abs./%)

Yoz >

)

Q.é?\% 4"}
H
S
[7})
%,
%, Q

("’S‘Sud " “39‘5
12427
(24,5%
14287
(24,5 %) ®m Echipe AMU
reanimare maturi

\

| Echipe AMU
reanimare copii

3925
6736 (7,7%)
37195
(11,6%) 63.9% NE 34351 1
, pe AMU
( ) cardiologie (67,8%)
a.2023

27 KR

a.- 2022 CHISINAU, 2024



NUMARUL INTERVENTIILOR DE DIAGNOSTIC S| TRATAMENT

EFECTUATE DE ECHIPELE AMU

aa. 2022-2023 (abs.)

DENUMIREA INTERVENTIEI a. 2022 a. 2023
Electrocardiograma 434 071 457 5777
Oxigenoterapie 58 682 55984
Resuscitari cardio-respiratorii si cerebrale, total 540 520]

* inclusiv resuscitiri cardio-respiratorii si cerebrale cu succes 46 671
Cateterizarea venei centrale 19 307
Defibrilarea electrica a cordului 76 1001
Intubatie endotraheala 94 81
Cateterizarea vezicii urinare 1672 169671
Lavaj gastric 1484 1279]
Imobilizari total 31532 32 2761
* inclusiv imobilizare cervicala 8 980 9 0391
Glucometrii 205 483 241 9061
Pulsoximetrii 774 107 726 791




ACTIVITATEA CENTRULUI DE DIAGNOSTIC ECG LA DISTANTA
aa. 2022-2023 (abs./%)

Indicator e %
Numar ECG transmise 69 013
Numar ECG receptionate 66 477
 Inclusiv transmise de: medici 494 0,7
felceri 65 983 99,3
SCA cu supradenivelare de segment ST 664 1,0
SCA fira supradenivelare de segment ST 302 0,4
Aritmii cardiace 23 922 34,7
Altele 19846 29,8
ECG fira modificiri patologice acute 21 743 31,5




RATA PERSOANELOR TRANSPORTATE LA DMU/UPU/SI

IN FUNCTIE DE GRADUL DE URGENTA

600 000

a. 2022

500 000

400 000

300000 211 642

200 000

100 000

18909 13 3% 7964 99,3%

UMCM UMC gr.l11 UMC gr.111 Transport asistat

0

600 000

497 322 a. 2023 |

500 000

400 000

300 000

200 000 -

100 000 -

|
| 16 758|15,3% 6 165 [99,7% |

UMCM UMC gr.11 UMC gr.111 Transport asistat ...
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STRUCTURA URGENTELOR PEDIATRICE DUPA GRADUL DE URGENTA

SI NIVELUL DE TRANSPORTARE IN CADRUL DMU/UPU/SI
aa. 2022-2023 (abs./%)

120 000 :
100 000 92 986 a. 2022
80 000
60 000 47 447
40000 - 74,3% 39,5%
e - I II 3148 257% 1883 99,0%
0 UMCM UMC gr.II UMC gr.111 Transport asistat
100 000
80 000 71837 a. 2023
60 000
40000 - 2%
il 2848(30,0% 1480[99.79%)| 1
0 UMCM | UMC gr.II | UMC gr.111 | Transport asistat
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STRUCTURA URGENTELOR CARDIOVASCULARE

a. 2023 (%)

Rata pacientilor cu urgente cardiovasculare examinati prin ECG — 98,7%

Total urgente cardiovasculare — 179 718 (24,8%)

10,4

15,7

® HTA.Urgente hipertensive comune
HTA esentiala si salturi tensionale

m Urgente hipertensive extreme

B Angina pectorala stabila

® Tulburari paroxistice de ritm si de conducere
Cardiopatii congenitale si dobandite complicate
SCA fara supradenivelare de segment ST

® Sincopa si lipotimia

m SCA cu supradenivelare de segment ST

® Boli vasculare ale extremitatilor

B Moartea subita cardiaca
32 KR
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NUMARUL SOLICITARILOR CU SCA DESERVITE IN

\:
Porazp v

FEREASTRA TERAPEUTICA
aa. 2022-2023 (abs./%)

7000

6248 |
5861

6000
5000

4000 3502 (59,8%) 3366 (53,9%)

3000
2000

1000

a. 2022 a.2023

® Numarul total SCA 4 SCA in Fereastra terapeutica
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SCA CU SUPRADENIVELARE DE SEGMENT ST

aa. 2022-2023 (abs./%)

Indicator a. 2022 a. 2023
Numarul total cazuri de SCA cu supradenivelare de 5 310 2442
segment ST
* inclusiv In varsta apta de munca 120 112
Numarul total de decese cauzate de SCA cu 59 60
supradenivelare de segment ST (2,6%) (2,5%)
" inclusiv in varsta apta de munca 14 15

CHISINAU, 2024 m
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NUMARUL SOLICITARILOR CU AVC

DESERVITE IN FEREASTRA TERAPEUTICA

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

aa. 2022-2023 (abs./%)

12402 12333

7358 (59,3%) 6914 (56,1%)

a. 2022 a.2023
H Numarul total AVC 4 AVC in Fereastra terapeutica

CHISINAU, 2024
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REPARTIZAREA URGENTELOR TOXICE DUPA CAUZA
aa. 2022-2023 (%)

90 1,3
Intoxicatii cu alcool Intoxicatii cu Intoxicatii cu Intoxicatii cu CO Intoxicatii cu Intoxicatii cu  Intoxicatii cu acizisi  Intoxicatii cu Altele
substante medicamente ciuperci opiacee alcaline compusi
necunoscute organofosforici

ma. 2022 ma. 2023
CHISINAU, 2024 36 m



URGENTE TRAUMATOLOGICE

aa. 2022-2023 (abs.)

Indicator a. 2022 a. 2023

Numiir total de urgente traumatologice 70 787 71429 1
* inclusiv: mediul urban 35618 35 326

mediul rural 35 169 36 103
* inclusiv: copii 16 737 16 564
Traumatism habitual 46 912 47 427 1
Traumatism sportiv 1 830 20171
Traumatism la locul de munca 899 834
Traumatism prin agresiune 10 147 9 888
Traumatism in accidente rutiere 3720 3578
Alte tipuri de traume 7279 7685 1

CHISINAU, 2024
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STRUCTURA NOSOLOGICA A TRAUMATISMELOR

aa.2022-2023 (%)

45
40
35
30
25 2245 235232
20
15
10
. 51 50 28 25 AN 36 40
) N o b HE
Traumatism al Traumatism Plagi ale Traumatism Arsuri Traumatism al Altele
aparatului cranio-cerebral  tesuturilor moi toracic coloanei
locomotor vertebrale

ma. 2022 ma. 2023
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URGENTE MEDICO-CHIRURGICALE DESERVITE IN ACCIDENTE RUTIERE
aa. 2023 (%.)




/e Centrul National de Asistenta
‘WY Medicali Urgenta
Prespitaliceasca

18 ceHT. - @ aa. 2022-2023 (abs-)

Accident rutier grav din s. Volodeni J
deservit de 2 echipe AMU din cadrul SAMU

SOLICITARI DESERVITE IN ACCIDENTE RUTIERE

Edinet... Eweé
Indicator a. 2022 a. 2023
Numarul de accidente rutiere deservite de
. 2 851 2 (57
OO 1 [ 4 . 12 koMmmedTanuer « Nonenunuck: 25 eChlpele AM U
,*’*’\ Cent.rul tlational fle Asistenta
WY Medicala Urgenta
Prespitaliceasca
29 aBr. - Q
Gravul accident rutier de la Cahul deservit - ° A .
de 5 echipe AMU.. Eué Numarul de persoane deservite In accidente 3 856 3797
rutiere de echipele AMU
Numarul de decese in accidente rutiere 90 100
CHISINAU, 2024 40




SOLICITARILE DE PROFIL OBSTETRICAL-GINECOLOGIC

6*74;
Q
%, S

lsayq y>

aa. 2022-2023 (abs./%)

_ a.2022 a. 2023
Indicator
abs. % abs. %
Sollc1ta_r1 prqﬁl | 23 205 i 20 836 i
obstetrical-ginecologic
J 1nch_1s1v sohc_ltarl 17 757 76.2 15 386 73.8
profil obstetrical
- din e_le solicitari la 10 098 56.9 8 435 54.8
parturiente

CHISINAU, 2024 m
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) Centrl Nationalde Asistenta Medicals Urgent Prespitaliceasca
B 13copan 20231 @

Echipa SAMU Buivcani 2 asistat © nastere in ambulantd

mptome de debutal

siptimini, care avea deja contractii i prezent il
Pentry desarvirea solicitiri a fost alocats echipa de asistents medicals urgents din cadrul
SAMU Buiucani 2 3juns prompt Ia locul solictiri in 7 minute
Mentionim nastare si echipa SAMU Buiucani 3 praluat rapid
pacienta. in timpul deplasirii I spital  survenit spontan nasterea, rea pe lume a nou-
3s a1 in ambulanta. Femeia in vérsta de 37 de ani a adus pe lu

i medicale urgente calificate acordate in timp oportun de membrii echipei
U Buiucani, nasterea in ambulanti a decurs fird complicatii. Ulterior, l3uza §i nou-ndscuta au
redate in stare stabild la Maternitatea din cadrul IMSP Spitalul Clinic Municipal .Gheorghe

ingriiri medicale corespunzitoare.

F N

/") Centrul National de Asistenta Medicala Urgent
& 21an @

Prespitaliceasci

Echipz PAMU Ciliriseucs 2 asistat o nastere In conditii de pres,

ora 1142, Dispeceratul comun de urgents al IMSP CNAMUP 3
madicale de urgens3 unei femei gravide in 33-39
simptome de debut al n;
olicitiri 2 fost alocats echipa de asistentd medical urgents din cadrul
uca 2 SAMU Ocniga, care s-2 depla... Eué

La data de 20 aprilie.

- \'\

'/*) Centrul National de Asistenta Medicals Urgents Prespitaliceasca
&

Echipa SAMU Filesti a 2

t 0 nastere in condigi de prespital

La data de 4 mai 2023, ora 07:48, Dispe

ratul comun ds urgen CNAMUPa
inregistrat un apel pentru acordarea asisteniai medicale de urgen;3 unei femei gravids in 40 de
cor imptome de debut al nasterii.

e citdril a fost alocatd echipa de asistentd medicald urgentd din cadrul
care 5-3 deplasat imediat Ia locul ... Ewé

National de Asistent3 Medicali Urgent3 Prespitaliceasci
)

/alp) Centrul
A4

Echipa PAMU Cinari 2

Ls data de 22 august. ora 04:14, Dispeceratul comun de urgent3 al IMSP CNA

UP 3 inregisrat un
apel pantru acordarea asistantei madicale de urganti unei femei gravide de 40 siptami

Smani

citdri 2 fost alocats echipa de medical urgents a PAMU Clinari din
eni, care s-3 deplasat imediat 5i 2 3juns timp de 7 minute la domiciliul

s B

/*‘) Centrul National de Asistenta Medicala Urgent3 Prespitaliceasca
W) 2vonepn 2027 @

cadrul SAMU C3:
Ewe

N

stere Ia domiciliy 3 uni bii

sistatd cu succes de schipele AMU din cadrul SAMU Telenes

data de 19 nojembrie 2023, ora 2040, Dig
inragistrat un 3pel pentru acordares
ani. dintr-o localizate din raionul Telene:

ratul comun de urgent al IMSP CNAMUP 3
tengi medicale de urgentd unei femei cu virszs de 36
@ motivul solicitiri.sarcina 32-34 siptimni, du

Pentry daserviraa solicitirii

cea mai apropiat echips de asistents madicali u.. Eug

aloca

® Numarul total de nasteri la etapa de prespital Numarul

<

CHISINAU, 2024

Echipa PAMU Carpineni
SAMU Hincesti a deservit
la 10.01.2023 o0 nastere
gemelara

(§R) Cen Mavion de At il Urgents Prspilcessca
) s ®

Lacrimi e fericire! Zchips SAMU Basarabessca 3 3

ere in ambulanss
in seara zilei de 18 ianuarie, ora 18:57, Dispeceratul comun de urgent al IMSP CNAMUP 2
n apel pantry acordarea a: medicale de urgents uneifemei gravide de 20 an
liciiri Sarcind in 38 de siprimani, contract uterine” in raionl Sasarabeasca




URGENTE SARS CoV-2

aa. 2022-2023 (abs.)

a. 2022 a. 2023
Indicator : inclusiv cazuri : inclusiv cazuri
Total cazuri confirmate Total cazuri confirmate
lanuarie 19 690 9563 3824 265
Februarie 12 959 6 414 3923 1684
Martie 5711 1489 4 066 1725
Aprilie 3762 716 2 045 441
Mai 2 666 310 1158 71
lunie 2 289 927 780 26
lulie 9811 5 846 555 24
August 12 715 7 660 896 224
Septembrie 5161 2 011 1796 879
Octombrie 2 829 438 1 306 523
Noiembrie 2127 194 903 264
Decembrie 5237 258 1410 569




NUMARUL TESTELOR RAPIDE AG SARS CoV-2 EFECTUATE DE ECHIPE

a. 2022 a. 2023

Indicator Total teste inclusiv teste pozitive Total teste incggiii\{i\t/eeste
lanuarie 19 452 5900 9138 153
Februarie 13218 3608 9 460 1178
Martie 8 449 834 12 453 1215
Aprilie 6672 448 8 528 279
Mai 5043 173 6 576 /751 \
lunie 4 462 324 4737 [ 19 |
lulie 13 043 / 4215\ 4058 \ 20 /
August 17 110 | 5737 | 4763 77
Septembrie 9280 \139%6/ 7113 669
Octombrie 6770 281 6 618 401
Noiembrie 7192 /1A 5818 194
Decembrie 13378 152/ ¥ 6 953 428




CAZURI DE DECES IN PREZENTA ECHIPELOR AMU

Indicator a. 2022 a.2023

Numarul persoanelor

decedate in prezenta echipei 503 465
AMU

Numirul persoanelor

decedate pini la sosirea 5060 4 960
echipei AMU

REPARTIZAREA REGIONALA A CAZURILOR

EEIETEET
33 22 32

Centru 34

121 26,02%

Chisinau 55 42 32 52 181 38,92 %
18 28 37 19 102 21,94%
12 9 12 15 48 10,32 %
Gagauzia 3 4 4 2 13 2,80 %

Total 122 116 107 120 465  100% 45 3.3.\



Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

entrul National d

nimare in

Centrul National de Asistenta Medicald Urgent,

\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca 3
) ha icala Urgenta Prespitaliceasca
L
Pacient cu stop cardiac resuscitat cu succes de catre echipa SAMU Riscani
La data de 5 martie curent, in jurul orelor 14:00, interventia ambulantei a fost solicitats pentru  3fin minu
un barbat de 58 de ani din or. Cricova, mun. Chisinau, pe motivul ,slabiciune, tus3, febra”,
Pentru deservirea solicitarii a fost alocata echipa de asistenta medicald urgenta din cadrul
SAMU Riscani, in componenta felcerului Alexandru POPA, infirmierului Ghenadie PUSCAS si
soferului Victor M... Emé

\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
a

*\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
) S 3
S @

Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

Centrul National de Asistenta Medicald Urgenta Prespitaliceascd
. @




NUMARUL NECONFORMITATILOR DEPISTATE LA EVALUARILE

PLANIFICATE aa. 2022-2023 (abs.)

Criteriu a. 2022 a. 2023
Respectarea disciplinei de munca de 0 3
catre personalul subdiviziunii
Verificarea prezentei si respectarea c c Regiune AMU a. 2022 a. 2023
cerintelor fisei postului, PCN, SMDT

— 1 Centru 37 30

Completarea documentatiei medicale / 24 ZCN
Verificarea echipamentului medical din [ 51 21 Nord 39 38
dotare o 12 7 v
Verificarea preparatelor 50 14 v
medicamentoase si conditii de pastrare UTA Gagauzia 3 4
Activitatea sefului de SAMU 12 8 Total 91 79
Respectarea cerintelor sanitaro- 9 .
antiepidemice
Evaluarea riscurilor accidentelor 0 1
profesionale

Total 91 79

CHISINAU, 2024 m
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DESERVIREA MANIFESTARILOR PUBLICE

aa. 2022-2023

Substatia/Regiunea AMU a. 2022 a. 2023

Chisinau 25 17

Ungheni 4 15
Orhei - 5
laloveni - 7
Calarasi - 1
Anenii Noi 1 1

Total Regiunea AMU Centru 30 46
Balti 2 -
Riscani 2 -
Soroca 1 -
Singerei 1 -
Total Regiunea AMU Nord 6 -
Cimislia 9 6
Cahul 1 -
Taraclia 1 -
Causeni 1 -
Total Regiunea AMU Sud 12 6

Comrat 7 20
Ceadir Lunga 4 1

Total Regiunea AMU UTA Gigiuzia 11 21

Total IMSP CNAMUP 59 73




/&l Centrul National de Asistent3 Medical3 Urgent3 Prespitaliceasca
WY geonyron2ic-@

I | 1 Caz socant la solicitare. O echipd AMU 2 fost amenintatd cu pistolul

ora 21:29 echipa SAMU Botanicz a primit 0 citarz p J zcordarsz
czle urgente unui barbat din mun. Chisindu cu varstz aproximativi de 50 ani pe

2 inim3

Potrivit informatiilor prefiminarz, barbatul se afla intr-un apartament 13 o petrecers cu amici ‘n
timpul sarb3torii. barbatului i s-a ficut rdu, acuza dureri toracice si a solicitat intervent... Ewé

AGRESIUNEA ECHIPELOR AMU
aa. 2022-2023(abs.)

Indicator

IMSP CNAMUP

2022 2023

\ ? / ‘\&

Agresiune verbala 158 188

Agresiune fizica 38 31

TOTAL

196 219

CHISINAU, 2024

‘i‘ Centrul National de Asistentd  °**
‘WY Medicala Urgenta

Prespitaliceasca

9asr.-Q

I I 1 cazsocant la solicitare. O echipa
AMU a fost amenintata cu pistolul

La data 06.08.2023, ora 21:29 echipa
SAMU Botanica a primit o solicitare pentru
acordarea asistentei medicale urgente
unui barbat din mun. Chisinau cu varsta
aproximativa de 50 ani pe motivul ,,dureri
de inima”.

Potrivit informatiilor preliminare, barbatul
se afla intr-un apartament la o petrecere cu
amicii. In timpul sarbatorii, barbatului i s-a
facut rau, acuza dureri toracice si a
solicitat interventia ambulantei.

Echipa SAMU Botanica a sositin 10
minute, depistand solicitantul in strada, la
scara blocului. Ulterior pacientul a fost
urcat in ambulanta pentru acordarea
ajutorului medical calificat. in timpul
examinarii, individul a manifestat un

-4

29 K2R




INDICATORI DE PERFORMANTA A ACTIVITATII IMSP CNAMUP

a. 2023

Indicatori de utilizare a serviciilor medicale

» Rata solicitarilor cu urgenta majora la care s-a ajuns
in mediu urban in mai putin de 15 minute de la

preluarea solicitarii — 96,6 %0;

» Rata solicitarilor cu urgenta majora la care s-a ajuns

in mediul rural in mai putin de 25 min — 87,7%b.

CHISINAU, 2024 m
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PROMOVAREA IMAGINII SI ADRESARI CATRE INSTITUTIE

a. 2023 (abs.)

Adresari catre conducerea

Repartizarea petitiilor

SAMU Straseni 1

SAMU Criuleni 1

SAMU Cimislia

SAMU Stefan Voda

SAMU Buiucani

SAMU Centru

IMSP CNAMUP 2022 | 2023
Documente adresate institutiei 836 | 777
Petitii solutionate 49 10
Interpelari si cereri 723 | 719
Petitii Inregistrate si solutionate 49 10
Numarul de adresari redirectionate spre solutionare ) _
conform competentelor
Solicitari inregistrate, adresate de persoane juridice 619 | 602
Solicitari inregistrate, adresate de persoane fizice 104 | 74
Multumiri adresate lucratorilor medicali 17 | 43
Numarul de petitii adresate repetat 1
Numarul de petitii adresate institutiei confirmate 4 1
Numarul de solicitiri a reprezentantilor mass-media 47 | 48

2
1
SAMU Botanica 2
1
1
1

SAMU Riscani

CHISINAU, 2024
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PROMOVAREA IMAGINII SI 5 TR T —

A RESUSCITARIT |
. 4

a. 2023 (abs.) Lam < e | W 1

11U UNI.

w7

Actiuni de promovare a

: o e e 2022 2023
1maginii institutiel

https:/moldoval.md/p, 1
-dimineata--ziua-europeana-a-ies
- rect-primul-ajutor

Comunicate pe site-ul
institutiei

118 230

Comunicate de presa pe

164 2172

Facebook =

Aparitii in mass-media 1279 1605 AT

Participari la filmari TV 54 65 R
Interviuri telefonice 21 36
Interviuri radio 14 10 il
Solicitiri de presa 47 48

CHISINAU, 2024 |



EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A PACIENTILOR

» Perioada evaluarii: martie-iunie 2023 > Varsta:
» Numirul de chestionare prelucrate — 969 -

» Distribuirea geografica a
respondentilor:

* Chisinau — 315 (33%);

Nord — 350 (36%);

Centru — 168 (17%);

Sud - 84 (9%);

UTAG — 52 (5%).

» Structura pe sexe a respondentilor:
= Barbati — 348 (36%);
= Femel - 621 (64%).

Pana la 18 ani — 8 (0,8%);
19-30 ani — 184 (19,0%);
31-40 ani — 275 (28,4%);
41-60 ani — 256 (26,4%);

Mai mult de 60 ani — 246 (25,4%).

» Pentru cine a fost solicitata interventia
ambulantei:

Personal — 409 (42,2%);
Copil — 203 (20,9%);
Parinte/rudd — 241 (24,9%);

= Altcineva — 116 (12,0%).

CHISINAU, 2024
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A PACIENTILOR (abs./%)

AX
Porazp v

Acordarea asistentei medicale urgente la etapa de prespital

5 (0,5%)
51 (5,3%) 2 (0,2%)

® Foarte buna

® Buna
Satisfacatoare

® Nesatisfacatoare

H Foarte rau

CHISINAU, 2024 m
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A PACIENTILOR (abs./%)

Atitudinea personalului medical fata de problemele pacientului

17.(1,7%) 6 (0,6%)
| ® Profesionist

® De compasiune

Indiferent

= Arogant

[ ATITUDINEA
5 SECRETUL DIN SPATELE

SUCCESULUI

CHISINAU, 2024
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A PACIENTILOR (abs./%)

AY
iazn yiN>

()

®,

Rezolvarea problemei de sanatate a pacientului

57 (5,9%) 17 (1,7%)

= In totalitate

®m Aproximativ

Deloc

{
~ golution
) >\
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A PACIENTILOR

Recomandarile respondentilor pentru imbunatatirea calitatii Serviciului AMUP:

» Sunt multumiti de activitatea echipelor AMU - 94%;

" Micsorarea timpului de sosire la locul solicitarii - 105 persoane, 10,8%;

=  Marirea sortimentului de medicamente/dispozitive - 57 persoane, 5,9%;

= Procurarea ambulantelor noi - 45 persoane, 4,6%;

= Tmbunatitirea comportamentului a membrilor echipei AMU - 28 persoane, 2,9%

»  Marirea numarului de echipe AMU, inclusiv cu medici - 21 persoane, 2,2%;

= Pregatire profesionala mai buna a membrilor echipe1 AMU - 19 persoane, 2,0%;

= Asigurarea cailor de acces pentru ambulante, cat si drumuri mai bune — 8 solicitanti, 0,8%;
= [a solicitarea ambulantei, dispecerii 112 pun prea multe intrebari — 4 solicitanti, 0,4%;

= Cadre medicale tinere — 3 solicitanti, 0,3%;

= Conditii de munca mai bune/ majorarea salariilor - 3 persoane, 0,3%;

= Folosirea bahilelor la solicitari — 3 persoane, 0,3%;

= (Conlucrarea intre Serviciul AMUP si Asistenta Medicala Spitaliceasca — 2 solicitanti, 0,2%;
= Formarea unui centru de consultare telefonica pana la solicitarea echipei AMU — 1 solicitanti, Q,1%;
= Altele — 6 persoane, 0,8%; CHISINAL, 2024 57 K
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Cuvinte de recunostinta echipsi SAMU Riscani, mun. Chisindu

Centrul National de Asistenta nyﬁnMKauMM El.l.te - wian
Medicala Urgenta
Prespitaliceasca

120T.- @

f*\ Centrul National de Asistentd ~ ***
‘Y Medicala Urgenta

Prespitaliceasca

120kr. @

My6nukauum Ewe «
Apreciere pentru profesionalismul echipei Ms2 28 ~ sistents Medical3 L 5 Drespitali s R e
SAMU Riscani (mun. Chisinau)... Ewé M3P Cantrul National de Azistent3 Medicald Urgentd Prespitaliczascd comunicd cd 2 primito

isoare de muliumire din partea Domnului Tihon Zaraf, care 2 exprimat recunostingd pentru

Cuvinte de recunostinta adresate echipei
SAMU Calérasi... Ewé

Cuvinte de recunostinta adresate echipei
SAMU Calarasi... Ewé

,@\ Centrul National de Asiste

/"~ . . -
‘A® Medicala Urgenta ,*\ Centrul National de Asistenta

i s MULTUMIM <ciped o b 1 s B i,

VIEW PROFILE . . . } . = = azistensa medical3 de urgenid praspitaliceascd acordatd nepotica-i zale.
Prespltallceasca ApreCI erAe pentru prOfeSIOnallsr \\/ Medlc_ala_ Urgen_t_a Meszjul de multumire si recunostingd este adresat echipei de asistantd medicald urgentd, in
. 12 okT. - @ SAMU Riscani (mun_ Ch|S|néu) Prespltahceasca componensa: medicul Ana Simenigchi, felcerul Ana 23trincea si soferul... Ewé
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Buna seara. Prin acest %]
doresc sa transmit it

multumiri echipei motiilde
reanimare (din pacate ré

sa intrebam numele mef

echipei din cauza emofillor prin care
am trecut in acel moment), numrul
ambulantei LIN 479 ( orele 17:45)
care prompt au reactionat la apelul
nostru si in clipe num:
Ia feta locului , pentr
primul ajutor tatélui

cor

nedenms !

Cniacu60 3a ONTUMU3M B
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Ans 600bHOrO Yenoseka!
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Cuvinte de recunostinta adresate
SAMU Calarasi... Ewe

In data de 04 octombrie 2023, intre orele 1500 16.00, a fost¢
in or. Cilfiragi, str. Sy, £< pentru plrintele not
Gheorghe, care avand probleme de sanitate cu inima, a avut o an
cunogtinta, nu reuga sA respire.... Noi fiind in stare de goc...

Dupd acel apelul 112, ambuanta a ajuns imediat la adresa, fiin
la moment:

mult vA pasd de situatia cu care ne confruntim

Din toata inima, le spunem un mare MULTUMIM, pentru tot
au incurajat pe noi, ca va fi totul bine, ceea ce si s-a intamplat.

Vi dorim muld sindtate Dumncavoastrd §i familelor vo
ntelepeiune pentru ci aducefi lumind i spemfa in sufletele lor i

S2 vl bucurafi de o viafh lungh §i prosperd si si fifi m
conduciitorii Dumneavoastrd pentru tot ce face}i

Tinem si MULTUMIM echipei de la ambulanga in frunte cu
conducerii §i tuturor care s-au implicat in salvarea unei persoar
nostru.

PLECACIUNI $1 MULTA SANATATE TUTUROR!!!

Cu mult respect sofia, copii §i rudele.

VIEW PROFILE

60nbHOMY ! 3a NaKOHWUYHOE
ob6lLeHne ¢ 60nbHbIM | 3a
KpaTKoe U MOHATHOe
06bsICHEHWE NPO6JIeMbI U
neyexus !

Cnacu6o 3a onTMMKU3M B
06L1eHnm!( 3To 0YeHb BaXk
Ans 600bHOrO YenoBeka!

Sunt multumiti de activitatea echipelor

AMU - 94%;

aducem Muljumiri acestor persoane, care au dat dovada de profesionalizm, bun simg,
multd educatie, ribdare cu noi §i omenie.

Vi ruglim sa acceptai recunogtinga noastrdl sincerdl pentru ajutorul acordat in
timpul crizei noastre familiale. Grija dumneavoastril ne-a flicut si realizim cit de
mult va pasa de situatia cu care ne confruntim

Din toata inima, le spunem un mare MULTUMIM, pentru tot ce au facut si ne-
au incurajat pe noi, ca va fi totul bine, ceea ce si s-a intamplat.

Va3 dorim muld sinitate Dumneavoastri §i familelor voastre, ribdare si
intelepciune pentru ci aducefi lumind gi sperntl in sufletele lor §i ale noastre,  *

S3 vl bucurai de o viah lungh §i prosperd si si fifi mereu apreciati de
conducitorii Dumneavoastrd pentru tot ce facefi

Tinem s3 MULTUMIM echipei de la ambulantd in frunte cu Bejenari Nicolae,

€3

=

Centrul National de Asistenta

Medicala Urgenta
Prespitaliceasca

multumim din suflet
profesionalism 3i calliati d
de omenie. Anume a:

trebuie sa reprezinte sistemul
medical.

conducerii §i tuturor care s-au implicat in salvarca unei persoane dragi sufletului
nostru.

22 ceHT. - Q

ATISFAC

Bcero camoro nyyiuero oty
pebsiTam 943 akunaxa !

PLECACIUNI §1 MULTA SANATATE TUTUROR!!!
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e 00 89 ué Scrisoare de multumire adresata
B v 8 dicala Ur, : Cumult respect sofa, copii si rudele. colectivului SAMU Comrat din cadrul UTA
3 y e -
e GRS A ! Centrul National de Asistent3 Medi g~ ,.. v S 4 X . . ..
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xotopas 07.01.2023 npuexana Ha 34 5 3 ¥¥ca Houn X 2-X N pet <.

K PEBeHKY OTHECTUCS C AOTXHBIM BHUMAHVEM ¥ OBXORVTENBHOCTEN, 3 CAMOE FAABHOE, NOMOTA Cuvinte de multumire adresate colectivului
¥ MankiLy Crano nerve.

Bpau /lunana BaneHTUHOBHa, Ha YTPO NOIBOHWAE I NOUHTEPECOBANACS O COCTORHMM PEBEHKA,
4TO OKa3a/0Ch NPUATHOM HEOXNAAHHOCTHIO. CNacB0 Bam 60MbWOE 33 MOMOLIb ¥ NOAAEPXKY.

Vezi mai mult

orreeacs
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&sp centrul de Asistentd Medicald Urgenta Prespitaliceasca Va prezir
multumire din partea unei doamne privind asistenta medicald de urgenta z
data de 21.11.2022.

Cuvintele de recunostinta si gratitudine sunt adresate echipelor de asi
urgenta din cadrul Substatiei de Asistentd Medicald de Urgent3 Botanica. F
Famnananta madicilii Fushanii IRENCA  Eiy@

) ‘
1ar. O~ -- ¢

0039

IMSP Centrul National de Asistentd Me
de muljumire din partea unei paciente privi
de prazpital, adresatd intragii echips de 2:is
Asistentd Medicald de Urgens3 Riscani.

Administrapiz IMSP CNAMUR 2xprim3 ¢
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ACTIVITATEA CENTRULUI DE INSTRUIRE IN DOMENIUL MEDICINII DE
URGENTA SI SITUATII DE CRIZA a. 2023 (abs.)

Rezultatele evaluarii anuale a competentelor profesionale ale personalului medico-sanitar
din cadrul SAMU si PAMU

Personal 2022 2023

medico-

S Atestat Neatestat Absent Atestat Neatestat Absent
Medici 273 4 36 212 3 9
Felceri/As.m 50y 12 84 1039 1 14
edicali

Infirmieri 769 - 72 799 - -
Soferi 1020 5 52 1004 1 ' 5
Total 3139 21 244 3054 5 | 28

CHISINAU, 2024 59 m



A ACTIVITATEA CENTRULUI DE INSTRUIRE IN DOMENIUL e
| MEDICINII DE URGENTA $I SITUATII DE CRIZA ‘

a. 2023 (abs.)

Rezultatele cursurilor SVB si SVAC

Cursuri SVB si SVAC

Scoala profesionala nr.5, or.Chisinau SVB 129 -
SUPRATEN A.O, Centrul medical , Excellence” SVB 47 -
Scoala profesionala N2,3; Liceul din or. Floresti SVB 466 -
SR Leova UPU SVAC - 18
T Federatia Fotbal Moldova, Vadul lui Voda SVB - 14
Puhoi, laloveni “ASCONI WINERY” SVB - 15
Elevi, CEMF , Raisa Pacalo” SVB - 22

Beneficiarii non medical ”Ziua mondiala a resuscitarii”
., SVB

TOTAL 662 605

- 536



MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
Institujia medico-sanitard publica

CENTRUL NATIONAL de ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA
MD-2025, mun. Chigindu, str. Constantin Virnav,16; Tel. +373 22 286270; Fax. +373 22 025956

01-15/ 768 din L€ 74 2023

-u({_N;\ponala de Aslgurare

a Calitdtil In Educatie g1 Cercelare Agcmia Nationalé de Asigurarea
Intrace ni /ﬂ %az Calitatii in Educatie si Cercetare,
0 g ede e §3 Dlui Andrei CHICIUC,
0 127 dzw}/ﬂmddw 02?/‘ Presedinte

Domnule Pregedinte,

Prin prezenta, IMSP Centrul National de Asistenja Medicala Urgenta Prespitaliceascd solicitd
initierea procedurii de evaluarea extern a calitaii in vederea autorizarii de functionare provizorie/

acreditdrii programului/elor de studii:

1. Cod AMUP 01. Urgente medico-chirurgicale la etapa de prespital; program de formare
profesionald a adulilor; domeniul de formare profesional®&/ grupa de bazd — 0912 Medicina,
0912.1 Medicina; specialitatea/ calificarea/ meseria/ ocupatia — CORM 006-21-221201;
credite de studii — 10: nivel CNC — 6, 7; forma de organizare — cu frecventd; limba de instruire

- romana; capacitatea de scolarizare - 50 formabili

2. Cod AMUP 02. Asistenta medicald de urgenti la etapa de prespital; program de formare
profesionala a adultilor; domeniul de formare profesionald/ grupa de baza — 0913 Asistentd
medicald, 0913.1 Asistenta medicald generala; specialitatea/ calificarea/ meseria/ ocupatia —
CORM 006-21-322102, 322104, 325801; credite de studii — 10; nivel CNC - 4,5; forma de
organizare — cu frecventd; limba de instruire - romédnd; capacitatea de scolarizare - 50
formabili.

Persoana de contact: Serghei Suman, vicedirector medical, IMSP CNAMUP
tel.: +37379435701
e-mail: serghei.suman@ambulanta.md
Cu respect ’/h”
Vicedirector medical \} 1 Serghei Suman

IMSP CNAMUP - ANACEC

MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICTI MOLDOVA

\E F_A curiculum_medicina calamitatilor_2023

IMSP CENTRUL NATIONAL DE ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA %R F_A_curiculum_urgente cardiovascular

oo,

%*

Ministru Educatiei si Cercetirii la sedinta Consiliului de administratie Director IMSP CNAMUP
IMSP CNAMUP
proces verbal nr.

=
COORDONAT COORDONAT
Ministru Sanatatii
al Republicii Moldova al Republicii Moldova
“ » 2023« » 2023

CENTRUL DE INSTRUIRE N DOMENIUL MEDICINII DE URGENTA, CALAMITATILOR SI SITUATII DE CRIZA

din

Vﬁ F_A curiculum_urgente chirurg
APROBAT APROB VE F_A_curiculum_urgente genito-urinare_2023

\E F_A_curiculum_urgente neurologice si psihiatrice_2023

” 2023 v 203 WE F_A_curiculum_urgente obstetric

Vﬁ F A curiculum_urgente pediatrice

PLAN DE iNVATAMANT
PENTRU PROGRAMUL DE FORMARE CONTINUA WE F_A_curiculum_urgente terapeutice_20,
»ASISTENTA MEDICALA URGENTA LA ETAPA DE PRESPITAL”
Cod AMUP 02 \'E F_A_curiculum_urgente toxice si infs

Nivelul calificirii:

jul general de studin:

Domeniu de formarc:
Calificarea/ocupatia:
Programul de formare continui

Numérul total de ore/credite:
Baza admiterii:

Limba de instruire:
Forma de organizare a invatimintului:

41SCED i 5 ISCED

091 Sana

0913, Asistents medicald.

0913.1 Asistenti medicali generali
Asistent medical/asistenta medicald o
Felcer/felcera cod CORM 006-21-32
Asistent medical/asisteati medicald it
~Asistenta medicald urgentd Iz etapa ¢
300 ore/10 ECTS

Diploma de studii superioare de scurt;
Diploma de studii medii de specialital
Diploma de studii - seria AC nivel 41
Diploma de studii medii de specialitat
Roméni

Tnvitimant cu frecventd

Chisinau 202:

iculum_abordarea urgentelor cardiovas

slum_abordarea urgentelor chirurg

Jlum_abordarea urgentelor genito-urinare_2023

Jlum_abordarea urgentelor in incidente in mz

culum_abord urgentelor neurologice si

"E M_curiculum_aborda urgentelor obstericale

#E M_curiculum_abordarea urgentelor pediz

VE M_curiculum_abordarea urgentelor terapeutice_2!

lﬁ M_c Hum_aborda urgentelor traumatolo

‘ﬁ M _curiculum_abordarea urgenteolr toxice si infectioase_2023

\E F_A_curiculum_urgente traumatologice_2023

MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
IMSP CENTRUL NATIONAL DE ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA

o,
i :}
q"‘-a.. =

COORDONAT ‘COORDONAT APROBAT APROB
Ministru Sanatatii Ministru Educatiei si Cercetarii la sedinta Consiliului de administratie Director IMSP CNAMUP
al Republicii Moldova al Republicii Moldova IMSP CNAMUP
proces verbal nr.
“ " 2023 = = 2023 din » 2023 “ = 2023

CENTRUL DE INSTRUIRE IN DOMENIUL MEDICINII DE URGENTA, CALAMITATILOR SI SITUATII DE CRIZA
PLAN DE INVATAMANT
PENTRU PROGRAMUL DE FORMARE CONTINUA
»URGENTE MEDICO-CHIRURGICALE LA ETAPA DE PRESPITAL”

Cod AMUP 01
Nivelul calificarii: 6,7 ISCED/CNC
Domeninl general de studiu: 091 Sanstate
Domeniu de formare: 0912 Medicina. 0912.1 Medic specialist
Calificarea/ocupatia: Cod CORM 006 - 21 - 221201 Medic de urgenti
Programul de formare continua "Urgente medico-chirurgicale la etapa de prespital” Cod AMUP 01
Numirul total de ore/credite: 300 ore/10 ECTS

Baza admiterii: Diploma de studn superioare, nivel 6 ISCED/CNC

Diploma de licenta invitamant superior, nivel 6 ISCED/CNC

Diploma de licent3 invitamant superior universitar. nivel 6 ISCED/CNC
Limba de instruire: Roméni
Forma de organizare a invatimintului: im’ﬁtémént cu frecventd

Chisiniu 2023



COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNATIONALE

/ v \ MINISTERUL SANATATII AL = . . 4 /&l Centrul National de Asistenta Medical3 Urgent3 Prespitaliceasca
[z )< ! Linia verde: Deficiente de vedere > B Ro - R e
2\ ‘ (); REPUBLICII MOLDOVA averte: 022721010 / 104 ; 6o0@0 * \* ) peopan, 2023 .- @
N
MINISTER | LEGISLATIE | CoviD-19 | MEDIA TRANSPARENTA | INFORMATIE DE INTERES PUBLIC CARIERA CONTACTE

20 de ambulante noi au fost donate echipelor de asistenta medicala urgenta din tara

20 autosanitare

900 de mii de dolari

Autosanitare noi, procurate de Fondul ONU pentru Populatie (UNFPA), cu suportul financiar al Guvernului Statelor Unite ale Americii, au fost donate echipelor de

asistenta medicala urgenta din tara.
Cu ajutorul acestor ambulante va fi acordata asistenta medicala de urgenta atat localnicilor din zonele rurale, cat si persoanelor refugiate.

19 autosanitare sunt destinate punctelor de asistentd medicala urgenta — PAMU Olanesti, Volintiri, Copanca, Tocuz, Valea Perjei, Tvardita, Copceac, Cismichioi, Cotiujenii
Mari, Calaraseuca, Sudarca, Vadul lui Voda, Molovata, Pripiceni-Razesi, Varancau, Calinesti, Costesti, Larga, Slobozia Mare. De asemenea, 0 ambulanta va primi substatia
de asistenta medicala urgenta (SAMU) Dubasari.

Ministerul S3natatii al Republicii Moldova @
13 0eopans 20230 -Q

Valoarea totala a autosanitarelor, oferite in contextul crizei refugiatilor din Ucraina, constituie 900 de mii de dolari.
20 de ambulanie not au fost donate echipelor de asistentz medicals urgent3 din tars:

Autosanitare noi, procurate de Fondul ONU pentru Populatie (UNFPA), cu supor... Ewe

O lvan Sert Lucia lvantoc v ewé 71




COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNATIONALE

O Perfectata scrisoarea de intentie privind colaborarea cu
International Blue Crescent Relief and Development Foundation
(IBC) si organizarea intalnirii oficiale.

O Donatia din partea International Blue Crescent Relief and
Development Foundation (IBC), Turcia a echipamentelor medicale
performante, care a avut loc in cadrul SAMU Comrat: 4
injectomate, 6 elecrocardiografe, 2 dispozitive automate de
resuscitare cardio-pulmonara, in valoare de 59 mii Euro (1 125
000 lei), distribuite Substatiilor de AMU Vulcanesti si Ceadir-
Lunga.

CHISINAU, 2024




COLABORAREA CU ORGANISMELE

INTERNATIONALE

intrevedere cu reprezentanti din cadrul University Hospital
Linkoping si Centre for Teaching and Research in Disaster Medicine and
Traumatology (KMC) din Suedia.

Scopul vizitei a fost familiarizarea cu activitatea serviciilor
medicale de urgenta din ambele tari, in vederea initierii unei colaborari
eficiente in perspectiva extinderii si modernizarii Centrului de Instruire in
domeniul medicinii de urgenta si calamitatilor din cadrul IMSP CNAMUP,
prin implementarea unor proiecte comune.

,’i\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
WY s anpen 20237 @
[M32 CNAMUP 2 gazduit o delzgatie din Susdiz

Lz data de 4 zprifie reprazentanyi (M32 Centrul National de Asiztent3 Medicalz Urgentd
Prespitaliczascd zu avut o intreveders cu reprazentany din cadrul University Hospital Linkoping i
Cantre for Teaching and Reszearch in Dizaster Madicine and Traumatology (KMC) din Suzdia.

Scopul vizitel 2 fost familiarizarea cu activitates senviciilor mediczlz de urgens;3 din ambsele
t3ri, in vederes iniierii unei colaborari eficiente in perspectiva extinderii si modernizarii Centrului
de Instruire in domeniul medicinii de urgenta si calamitatilor din cadrul IMS2 CNAMUP, prin
implementarea unor proiecte comune.

Lz evenimant au participat: viczdirzctorul planificars strategicad IM3P CNAMUR, Juris
CRASIUC vicedirzctorul medical IM32 CNAMUP, Szrghsi SUMAN: z2fa International Madical
Program, Ruhija HODZA-BEGANOVIC: seful Departamentului management din cadrul XMC, Henrik
CARLSSON: formatorul spacialist in cadrul KMC, Lucas ARKESTAL: chirurgul plastician Erkki
TARPILA 5i medicul Greta GUSTAFSSCN.

n cadrul sedintei, oficialii au facut schimb de opinii cu privire la organizarea, structura §i

lis

particularitatile Servicilor Medicale de Urgenta din ambele t3r, punand accent pe pregidtirez
profesionzia 2 echipelor de asistenta medicald urgentz. Colegii din Suzdiz au apraciat realizdrile §i

activitatez Serviciului de Asistentd Medicalz Urgents Srespitaliceasca din Rzpublicz Maoldova

in acest sens, aceasts intrevedere va contribui semnificativ fa dezvoitarea strategiei IMSP
CNAMURD in vedersa imbunatatini continue 3 calit;i asistentei medicale urgents prespita:ices:1|
acordate cetdtenilor, ¢t si instruirea personzlului medical.




*\ Centrul Nancnal de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
3

tiz oferit3 dz Miziunzz Organizatisi ‘nternapionals pentru Migrapie in Republica Moldova

Aztazi 12 aprilie 2023 parcul dz ambuiante 3l MEP Centrul Nag onal de Aziziznts Madicalz
Urgent3 Prespitaliceazcd (CNAMUP) va fi reinnoit cu 2 ambulante noi 5i echipament meadical

donat de Misiunea Organizatiei Intzrnationale pentru Migratie in Republica Moldova, cu suportul

A

financiar al Guvernului Statelor Unite ale Americii, in cadrul proiectului Asistenta umanitar3 in
Uc. Ewe

COLABORAREA CU ORGANISMELE

INTERNATIONALE

13 aprilie 2023, parcul de ambulante al IMSP
CNAMUP a fost reinnoit cu 2 ambulante noi si echipament
medical donat de OIM in Republica Moldova, cu suportul
financiar al Guvernului SUA, in cadrul proiectului ,Asistenta
umanitara in Ucraina si tarile vecine” care vor imbunatati
dotarea autosanitarelor si mari capacitatea de interventie a
echipelor AMU.

315 lanterne frontale reincarcabile

45 pulsoximetre reincarcabile
22 de electrocardiografe

CHISINAU, 2024 m
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COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNATIONALE

%,
5344 N3O

O Colaborarea cu OIM in Moldova, in rezultatul careia institutia a &
beneficiat de 300 frigidere portabile si 600 elemente frigorifice
flexibile de model unificat care vor asigura transportarea conforma *
a produselor farmaceutice termolabile in timpul executarii S? | 2 R
misiunilor de AMU, in valoare totala de 536.700 Lei (27,286 ;-;;;3‘“:;;“;1;,' )\ ) A GV P | E
Euro). ronea presisss | 7 R = T —
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O Colaborarea cu UNFPA Moldova, n rezultatul cireia institutia, &
cu sprijinul financiar al Guvernului Statelor Unite ale Americii
a beneficiat de 20 de defibrilatoare semiautomate portative,
valoarea carora constituie 37 000 Euro (700 000 lei), *
repartizate echipelor de AMU care isi desfasoara activitatea in
regiunile situate la hotarul cu Ucraina.

0 S-aTnaintat o scrisoare catre UNFPA Moldova cu solicitarea
suportului  In asigurarea cu echipamente/dispozitive
medicale, produse parafarmaceutice, etc. necesare pentru
dotarea conforma a echipelor AMU 1in scopul deservirii
solicitarilor de profil obstetrical ginecologic.

CHISINAU, 2024
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COLABORAREA CU

Donatie pentru echipels de asistenid madicald urgent3

Lz datz de 27 zprilis 2023 IM32 Centrul Nationa! de Asziztensa Mediczlz Urgent3
0 RGAN IS M E LE I N I E RNA IO NALE Prezpitzliceazca z primit o donatie din partez Departamentalui de Stat 3l SUA i Biroului
' -

Organizatisi Mondizle 3 Sanatatii din Republicz Moldova.
Dizpozitivele medicals vor ficientiza consicerzbil actvitatea perzonalului medical sivor §
repartizate schipelor de asziztenta medicald urgents din intrezga taré Lotul donateste o Ewé
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IMSP CNAMUP a primit o donatie din partea
Departamentului de Stat al SUA si Biroului Organizatiei
Mondiale a Sanatatii din Republica Moldova.

e 300 sensori pentru pulsoximetre

e 285 ace pentru infuzie instraosoasa

e 280 truse de prim ajutor

* 50 de electrocardiografe cu transmiterea lor la distanta
e 10 ventilatoare pulmonare

CHISINAU, 2024



COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNATIONALE

Q

Schimb de experiensd cu spacizlisti din Elveyiz

@

,@) Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
Y/ 23 mon

Asztazi, 22 iuniz curent reprezentantul Agantiei Elvetizne pentru Dezvoltars 3i Cooperars
[SDC) Thomas =ofmann imprauna cu specialistul Agentiel Nationzle pentru S3natats Publicd
Apostol au efzctuat o vizitd de lucru Iz IM32 Centrul National de Asizstent3 Medicali Urgent3

Prazpitzliczasca

Scopul intrevederii este initiersz unai colzborari eficients

pentru organizarsa asist... Ewe
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intru implementare

oiect
.....
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Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare (SDCQ),
Thomas Hofmann impreunad cu specialistul Agentiei Nationale pentru
Sanatate Publica, lon Apostol au efectuat o vizita de lucru la IMSP
CNAMUP

Scopul - initierea colaborarii eficiente intru implementarea
proiectelor pentru organizarea asistentei medicale urgente victimelor
accidentelor radionucleare si chimice, la etapa de prespital. Instruirea
personalului medical in domeniul radioprotectiei si a urgentelor
radiologice si chimice, fac parte din actiunile de pregatire si raspuns a
Serviciului de AMUP in managementul situatiilor de urgenta.

CHISINAU, 2024 m
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O Schimb de experienta si bune practici intre Republica Moldova |
si Japonia

= cursul de instruire cu genericul: ,,Activitatea echipelor medicale
de urgenta”, oferit de specialistii niponi din cadrul organizatiei . ‘
Disaster Medical Assistance Team (DMAT) cu suportul |~

Agentiei Japoneze pentru Cooperare Internationala (JICA

B




Donatie din partea Comitetului International al Crucii Rosii - Katy Attfield; delegat de sanatate al Comitetului
International al Crucii Rosii,Tarlan Aghayev

La data de 19 septembrie 2023, formatorii Centrului de Instruire in domeniul medicinii de urgenta, calamitatilor si
situatii de criza din cadrul IMSP CNAMUP au primit o donatie impunatoare din partea Comitetului International al Crucii
Rosii (CICR).

Lotul donat in valoare de 960 mii lei include 24 manechine (maturi, copii si sugari) completate cu dispozitive si
accesorii pentru insusirea manevrelor corecte si tehnicilor de resuscitare cardiopulomanare si cerebrale.

- IMsP
[Natlonal de

=
[

=

EAEP T

(=

Ades

CHISINAU, 2024




,’i\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
J 13 ang

\ ,/—"\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
nd anpeny 20231 -Q

W csi 2021

Schimb de experientd cu Serviciul de Ambulanta Judeean lasi Colaborare cu Asociatia de dezvoltare intercomunitard EURONEST
ducsrez IMEP Centrul National de Asistentd Madicald Urgent3

52 Centrul National de Asistenyd Medicald Urgentd Prespitaliceasc a ‘ O LA B O RA R EA ‘ U 0 RG A N I S M E L E Lz dztz de 16 mai curs
participat I3 o conferintd in format on-line cu =chipz manageriali a Senvicivlui de Ambulani3 Prespitzliczascd z avutoin cu 2chipa Asociatiai dz Dezvoltare

Judetzan (a3l in perzoanz managerului genaral dr. Ange RISTEA. EURONEST cu ze:.!i_l in mun. la condus ‘e.dcamna Alinz PO2 <
Scopul sedingei 2 Hlizrizarza cu activitatea =2 lor pentru initierza unsi colzborarn In cadrul sedingei au fost discutate actiunile comune care vor f efactuate in vederes

profesionale eficiente, inclusiv implementarea p... Ewé I N I E R N A I I O N A L E implementarii de proiecte comune, in parteneriat, in .. Ewé
[ 4

|

Lz data de 12 zprilie

Stabilirea relatiilor de cooperare bilaterala dintre
Republica Moldova si Romania prin in semnarea Acordurilor
de Colaborare in vederea realizérii mai multor activitati 1
comune pentru dezvoltarea Serviciului AMUP. D A

FQa

[ Vizita de lucru 3 delegatisl din cadrul Serviciulul d= Ambulanid Judetean a3l
IM3P CNAMUP = gazduit delegatia Serviciului de Ambulant3 Judetean lasi condusé de dnz Dr.
Angelica Hristea. Manager General SAJ lasi. Scopul vizitei 3 fost consolidarea actiunilor de

| co ¢ in cadrul Acordului de Colaborare in domeniul tei medicale urgente

IMSP  CNAMUP exprima recunostinta colegilor
i iiusmeain I din Serviciul de Ambulantd Judetean lasi, Botosani, Cluj et en ol el
-.Del;gezga P.’S;Cen:r.l_‘-“a:wcnaéG;Asisteﬁzé‘-4;d::aléu.'ge."téPresoi:ali_:eazcéaefe:tua:c Napoca pentru SChImbU| de eXperienté ,I\ntl‘u fOFtiflcaI‘ea

vizitd de lucru 13 Serviciul de Ambulanid Judstean Romania, in cad au fost abordate .o . . v A . . . .
diverse zubiscte ce 7in de colaborares intre in i invederza dezvoltar nsolidarii re|a'§ll|0r $| COOpera rea Contlnua N domen|U| medICIHEI de
szrviciilor dz zsistentd mediczld urgents prespitaliceascd prin derulares unui sir de activitds

v
comune si schimbului de bune p... Ewé Ul‘genta.

24 : —

/ﬁ) Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
Y/ 2wone 2023r.-@

re 2 purtat un caracter dinamic si pro... Emé

Implementarea Programului INTERREG NEXT
Romaéania-Moldova 2021-2027, dar si in cadrul altor
programe cu finantare europeana sau nationala.

CHISINAU, 2024
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COLABORAREA CU ORGANISMELE
INTERNATIONALE
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SERVICIULUI DE AMBULANTA DIN ROMANIA

Cu prilejul celebrarii

ZILEI NATIONALE A AMBULANTEI DIN ROMANIA
la implinirea celor 117 ani de la infiintare

icala Urgenta Prespitaliceasca din Republica

IMSP Centrul National de Asistentd Mec
niratie pentru performantd, eficienta,

Moldova exprima felicitdri cordiale si inalia adr
dedicatie si sacrificiu in indeplinirea misiunilor de salvare a vietilor omenesti.

Suntem convinsi cd relatiile de parteneriat vor cunoaste o continuitate
frumoasa si vor contribui la consolidarea Serviciilor Nationale de Asistenta
Medicald Urgentd Prespitaliceascd de pe ambele maluri ale Prutului.

lurie CRASIUC
Vicedirector
IMSP Centrul National de Asistenta Medicald Urgenta Prespitaliceasca
Republica Moldova

28 iulie 2023




COLABORAREA CU ORGANISMELE INTERNATIONALE

O Vizita oficiala a delegatici azere, condusa de Directorul .
Executiv. in  Administratia Diviziunilor  Medicale =
Regionale a Republicii Azerbaidjan.

CHISINAU, 2024




IMSP CNAMUP in ,,REGIM SPECIAL”

:’*) Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca L Eghlpele de as!s’Fe.n’;a. medicala urgenta
BY 2 wone 20237.-@ prespitaliceasca din cadrul subdiviziunilor IMSP CNAMUP au
respectat recomandarile autoritatilor centrale, conformandu-se

' comextul desfEsurinil Summit-ului Comunitdti Solitice Europene in Rzpublics Moldova in - Cerintelor de rigoare, fapt care a permis indeplinirea sarcinilor in

perioada 21 mai - 2 iunie 2023 Serviciul d= Asistents Madicali Urgen:3 Prazpitaliceaszca 2 activar regim continuu si n timp oportun.

Activitatea IMSP CNAMUP in perioada 31 mai - 2 iunie 2023

in regim special, asigurand servicii de asistent2 madicald urgent3 praspitalicesti intr-un grad sporit
de vigilenta. n . . .
In perioada de referintd, numarul solicitarilc

Echipele de asistentd medicald urgentd prespitzlicezsca din cadrul subdiviziunilor IMSP
CRLANEIF=0 - B inregistrate au fost mai putine decat media zilnicd avand acela:

\incadrat in timpul de ajungere la solicitari, fara intarzieri :
ydificultati. Solicitantilor li s-a acordat asistenta medicald d

SUMMITUL COMUNITATII 3 urgenta la etapa de prespital, iar la necesitate pacientii au fos -
"‘_’[?l-['sﬂfﬁ EL?POPENE Q transportati la Departamentele si Unitatile Primiri Urgente di
EPUBLICA MOLDOVA o . oo . . . .

cadrul institutiilor medicale spitalicesti.

1iunie 2023 \
IMSP CNAMUP aduce sincere multumiri si cuvint

de recunostinta pentru conlucrarea multisectoriald eficienta ¢
serviciile antrenate 1n organizarea si buna desfasurare
Summit-ului si tuturor echipelor AMU aflate la datorie in cadrul

acestui eveniment istoric.

cNAMUP®
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COLABORAREA CU ORGANISMELE
INTERNATIONALE

In perioada 18-23 septembrie 2023, in localitatea Botosani,
judetul Botosani s-au desfasurat mai multe meciuri de minifotbal cu
participarea angajatilor din domeniu.

Membrii echipelor participante au avut o prestatie de exceptie
demonstrand o pregatire fizica foarte buna, coeziune si spirit de echipa
sporit.

/alle: Centrul National de Asistenta
‘#Y Medicali Urgenta
Prespitaliceasca
22 ceHT. - Q

Echipa CNAMUP de minifotbal a revenit
din Romania cu ,Trofeul Prieteniei”... Elié
-" -— -

CUPA'SERVICIILOR |
DE AMBULANTA
LA MINIFOTBAL

18- 23 septembrie 2023
Editia A VIll-a
COMPLEXUL JUNIOR ARENABOTO

CHISINAU, 2024
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Vizits misiunii OMS Ia subdiziunie IMSP CNAMUZ 11 decembrie 2023, expertul tehnic al Biroului regional al OMS
Lz datz de 11 decambriz 2023 sxpertul tehnic 2l Biroului regional 2l Organizatisi Mondizle . . Y £ N « e . .

Sindtii pentru Europa, . Vitall Stetsyk a efectuat o izt in subdvizuniele subordonate IMS? pentru Europa, dr. Vitalii Stetsyk a efectuat o vizita in subdiviziuniele

Centrul National de Asizstentd Medicald Urgent3 Prepitzliceascd

B b o s o e e subordonate IMSP CNAMUP.

EPRSENGIIE FES R SR SRR SR RREERE Scop: gestionarea urgentelor medicale Tn RM si rolul pe care il are
< ' 1 Serviciul de AMUP in procesul de organizare si acordare a asistentei medicale
populatiei.

Vizita reprezentantului OMS a avut drept scop familiarizarea cu
activitarea, structura, functiile, capacitatile Serviciului AMUP si perspectivele de
dezvoltare a Centrului de instruire in domeniul medicinii de urgenta,
calamitatilor si situatii de criza.

Tn acest sens, IMSP CNAMUP urmeaz3 sa prezinte Birolui regional al
OMS intr-un termen cat mai restrans posibil o solicitare oficiala aprobata de
MS privind consolidarea si dezvoltarea Centrului de instruire, inclusiv
expertizarea externa privind dotarea ulterioara a sa.

Proiectul va fi inclus in agenda Birolui regional al OMS pentru anul
2024. Aceasta intrevedere va contribui semnificativ la dezvoltarea si
imbunatatirea continua a calitatii AMUP acordate cetatenilor, cat si instruirea
‘personalului medical.

CHISINAU, 2024 m
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Centrul National de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca c Politia Republicii

Moldova
¢ 520231 @
# Participarea echipei AMU la operatiunea ,Girofar: Acorda prioritate AMBULANTEI !

& La data de 21 februarie curent, IMSP Centrul National de Asistenta Medicald Urgent3
Prespitaliceasca a participat la operatic G , organi e Inspectoratul National de
Patrulare al vand incluse semnalele
luminoa onore speciale, insotit3 de echipaje de politie s-a deplasat pe mai multe strazi din
Capitala. ... Ewé
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Seminare pentru soferii amb
in perioada 14-2
civila din cadrul IMSP Centrul N
organiz i i
nivelului de disciplin si respon
Scopul sedintelor este ma

—

Uikmeste §i Cacereste

COLABORARI LA NIVEL LOCAL

National de Asistenta




/le: Centrul National de Asistenta ~ ***
‘WY Medicala Urgenti

Prespitaliceasca
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IMSP CNAMUP la expozitia MoldMedizin &
MoldDent 2023... Ewié

CENTRUL NATIONAL
DE ASISTENTA MEDICALA

URGENTA PRESPITALICEASCA

CHISINAU, 2024

IMSP CNAMUP a participat la
expozitia internationala specializata de
echipamente medicale, preparate farmaceutice si
stomatologie, editia a XXVI-a MoldMedizin &
MoldDent, in perioada 14-17 septembrie 2023 |a
CIE Moldexpo.

La evenimentul consacrat domeniului
sanatatii, formatorii specialisti din cadrul IMSP
CNAMUP au prezentat dispozitive medicale
performante, o mare parte din dispozitivele
prezentate populatiei fac parte din loturile donate
de Departamentul de Stat al SUA, Biroul OMS,
Misiunea Organizatiei Internationale pentru

Migratie (IOM Moldova), Fondul Natiunilor Unite

pentru Populatie (UNFPA).
79 KRR
)



Educarea si formarea personalului

IMSP CNAMUP 2023

,/*.\ Centrul wlazional de ASiSIén‘é Medicala Urgenté Prespﬁaliceasca’
) 22 aexa re11:47
\, 22 gexabpe 202 47°Q

>

1. Educarea si formarea personalului in domeniul gestionarii deseurilor = e mmmmmmmm—m—
Astazi, 22 decembrie 2022, medici speciaiizti din cadrul Agentiel Nationalz pentru Sanatate

vind utilizarea Sistemului Informational de

Public3 au desfazurat Cursul de

1 /I 1 a 1 Supraveghere a Bolilor Transmisibile § or de S3ndtate Publica (S| SBTESP) pentru 42
rezultate din activitatea medicala din cadrul IMSP CNAMUP. o deESine ol 5 e i
Instruirilz in procesul de raportare 3 aviden cazurilor de boli transmis i a evenimentelor

de s3natats public3 sunt practice. cu informatii de prezentare a functionalit3silor Sistemului i
= o o o o 0 . - ee efectuarea notificarii cazurilor de caws participanti.
2- I nstructaje pentru personaIUI medlcal prIVInd rISCU rl Ie manlplIIarll Implementarzz tzlizarz automatzares processlor de colectars
anzlizd, interpratar iz2 sistematica 5i continui 2 datelor cu privirz 13 bolile
contextul r3spandirii lor in timp, spatiu, grup de populatie si analiza factorilor de

sangelui si a produselor de sange.

3. Cursuri de instruire privind utilizarea Sistemului Informational de
Supraveghere a Bolilor Transmisibile si Evenimentelor de Sianatate
Publica (SI SBTESP).

--------

b
......
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Educarea si formarea personalului

La data de 6 martie 2023 a fost organizat cursul ,SUPORT VITAL DE BAZA" de catre Comitetul

International al Crucii Rosii (CICR) in colaborare cu Societatea pentru Simulare Aplicata in
Medicing din Moldova (SSAMM) si Universitatea de Stat de Medicin3 si Farmacie  Nicolze I IVI S P C N A M U P 2 O 2 3
Testemitanu”.
La eveniment au participat medicii IMSP Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceascd, formatorii Cent... Ewé

CNAMUP 20 participatla ©

,f*\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
it &
>

emului Informat

rul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
T @

CNAMUP Iz Seminarul pentru contabilii §

Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova @

30

) in aceasta saptaman3 se desfasoara ultima runda de instruiri privind managementul clinic al

accidentului vascular cerebral (AVC) acut. La sesiuni vor participa in total 153 de me~i~i mrvwwnlnni =
anesteziologi-reanimatologi, neurochirurgi, medici de urgent, tehnicieni radiologi, Misisteri SInAtA o Repubici Moldowa
intemnisti, asistente mediczale din cadrul 3 12 institutii medico-sanitare publice spital L

asemenea, vor fi instruiti medicii si asistentii medicali de la Centrul National de Asis  @Instruirile privind managementul clinic al AVC continua, Astazi, 84 de medici, inclusiv rezident],
7 si asistenti medicali, au inceput instruirile privind managementul clinic al accidentului vascular

cerebral. Sesiunile sunt organizate de Ministerul Sanatatii si Societatea Neurologilor din Republica
Moldova, cu suportul Biroului de Cooperare al Elvetiei in Republica Moldova, in contextul lansarii
Serviciului national de asistenta medicala in cazul AVC.

@ 2 In perioada 18-... Ewg

gentd




Atestarea medicilor, felcerilor si e
asistentilor medicali
NAMUP 2023

\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
) 26w ra
202 S

inii de urgenta §
2 3 personalului medical cu

n

Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

T=Epe 2 3
2 medicilor de urgenia din

tembrie curent, in

Farmacie , Nicolae T inz “Eav E i ymisiel sti 02 n_c-errb' - R SVay R e £ Centrdd - 3 Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
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CONCLUZII

Activitatea IMSP CNAMUP pe perioada anului 2023 poate fi apreciatd cu
calificativul ,,bine”.

Obiectivele si sarcinele trasate pentru anul 2023 au fost realizate la timp si cu succes.

Asigurarea, finantarea, dotarea serviciului AMU este optimala si este capabil de a
face fata in situatii de criza.

Nivelul Tnalt de uzura a transportului sanitar in anul 2023 a constituit 69,6% cu
coeficient de uzura 100%, 10,6% - 60%, 2,3% - 40%. Pentru asigurarea operativitatii
deservirii solicitarilor pe parcursul anului 2023 s-au procurat 46 autosanitare, care
sunt dotate cu dispozitive medicale necesare pentru acordarea asistentei medicale
urgente.

Asistenta medicala urgenta prespitaliceasca a populatiei, pe parcursul anului 2023, a
fost deservitda de 266 echipe AMU, inclusiv: echipe AMU profil general — 50,25,
echipe AMU felceri — 193,75, echipe AMU specializate — 22 (5 — cardiologie, 15 —
reanimare maturi, 2 — reanimare copii). = ﬂ\



CONCLUZII

= Tn perioada anului 2023 s-a Tnregistrat 0 scadere cu 51 428 a numarului de solicitiri deservite de
echipele AMU comparativ cu aceeasi perioada a anului 2022, precum si numarul de solicitari n
24 ore cu 141 solicitari.

» Din totalul de solicitari 2,7% 1n anl 2023 au fost solicitari inutile, ce a inregistrat 0 usoara
scadere cu 0,1% in anul 2023 comparativ cu aceiasi perioada a anului precedent.

= In structura urgentelor medico-chirurgicale, o pondere majord apartine urgentelor
cardiovasculare — 24,8%, urmata de urgentele respiratorii — 15,9%, urgentele neurologice —
14,5%, urgentele traumatologice — 9,9%o, psihiatrice — 7,3%, urgentele chirurgicale — 6,9%o,
urgente gastrointestinale si hepatice — 6,2%, renale si genito-urinare — 4,1%, urgentele
obstetrical-ginecologice — 2,9%. La aceste compartimente au fost intreprinse masuri conform
cerintelor actelor normative ale MS privind fortificarea managementului Tn acordarea asistentei
medicale pacientilor cu urgente medico-chirurgicale.

CHISINAU, 2024 m
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Asigurarea parcului auto a IMSP CNAMUP cu autosanitare tip B.

Demararea lucrarilor de constructiec si  reconstructie  a:
Centrului de mentenanta si reparatie a autosanitarelor
Centrului  de instruire Tn  domeniul medicinii de
urgenta, calamitatilor si situatii de criza
SAMU Ciocana, Cahul, Riscani (Chisinau)

PAMU din teritoriu

Participarea IMSP CNAMUP 1in cadrul proiectului Programul
INTERREG NEXT Romania-Republica Moldova 2021-2027.

Acreditarea Centrului de instruire in domeniul medicinii de urgenta,
calamitatilor si situatii de criza.

Implementarea programului de evidenta contabila 1C Intreptrindere
8.3.

Elaborarea protocoalele clinice instutionale in baza PCN.

CHISINAU, 2024

OBIECTIVE

g5 K2R



Utilizarea eficienta a resurselor (tehnice, financiare,
informationale, umane, etc.) in vederea asigurarii
populatiei cu servicii medicale de urgenta calitative, intr-
un mediu sigur si volum adecvat.

Evaluarea anuala a competentelor profesionale teoretice
si practice in asistenta medicala urgenta a personalului
medico-sanitar din cadrul echipelor AMU.

Finalizarea si implementarea fisei electronice de
solicitare AMU.

Identificarea surselor suplimentare de finantare a
serviciului AMU.

Implementarea politicilor de retentic si motivare a

CHISINAU, 2024

personalului medical.

OBIECTIVE
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Ziua Nationala a Ambulantei din

Republica Moldova

27 septembrie 2023

PARTEA II Nr. 366-369 (8872-8875)

——

MONITORUL OFICIAL 4
Rl’.PUl!I.ICI"IL MOLDOVA 2% i
4 HOTARARE

cu privire la instituirea sdrbétorii ,,Ziua Nationals

a Ambulantei din Republica Moldova?”
Luand in considerare importanta asistentei medicale
urgente, in special In situatiile critice, care necesiti efort

pentru salvarea de vieti omenesti, siin urgentele de sdnatate
public, Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie s&rbitoarea ,Ziua Nationald a Ambulantei
PRIM-MINISTRU

din Republica Moldova”, care se va consemna anual la
2 octombirie.

2. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Dorin RECEAN

Contrasemneaz3:
Ministrul sinititii

Nr. 720. Chisindu, 26 septembrie 2023.
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Felicitari colegilor din serviciul de
asistenta medicala urgenta
prespitaliceasca - medici, felceri,
asistenti, brancardieri, soferi - din acest
an vom marca anual la 2 octombrie
Ziua Ambulantei, astazi Guvernul
aproband asa o decizie prin Hotarire de
Guvern. Tara trebuie sa cunoasca si sa
aprecieze rolul Dvs in salvarea a sute
de mii de vieti omenesti.

Pentru ca ambulantele sa intervina in
timp oportun este importanta si
responsabilizarea cetatenilor prin
educarea empatiei, acordarea prioritatii
in trafic a autospecialelor, micsorarea
solicitarilor neargumentate si ca
rezultat, protejarea vietii omenesti.

Sa ne traiti, dragi colegi!




Imposibilul poate fi impartit
oricand in posibilitati...

ambulanta.ma
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